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஢஬ம்தர் 12, 2021 த஡஡ி஦ில் இருந்து எருங்கிண஠க்கப்தட்ட ஏம்புட்ஸ்த஥ன் ஡ிட்டம், 2021 

஢ணடப௃ணநக்கு ஬ருகிநது. ஆர்தி஍ ஏம்புட்ஸ்த஥ன் ஡ிட்டத்஡ின் செ஦ல்ப௃ணந அ஡ிகா஧ 
஬஧ம்ணத ஢டு஢ிணனப்தடுத்து஬஡ன் ப௄னம் இந்஡த் ஡ிட்டம் ‘எத஧ ஢ாடு எத஧ ஏம்புட்ஸ்த஥ன்’ 

அணுகுப௃ணநண஦ப் தின்தற்றுகிநது. ஌ற்கணத஬ உள்ப ரிெர்வ் ஬ங்கி஦ின் ப௄ன்று 
ஏம்புட்ஸ்த஥ன் ஡ிட்டங்கபாண (i) ஬ங்கி ஏம்புட்ஸ்த஥ன் ஡ிட்டம், 2006; (ii) ஬ங்கி அல்னா஡ ஢ி஡ி 
஢ிறு஬ணங்களுக்காண ஏம்புட்ஸ்த஥ன் ஡ிட்டம், 2018; ஥ற்றும் (iii) டிஜிட்டல் 
தரி஬ர்த்஡ணணகளுக்காண ஏம்புட்ஸ்த஥ன் ஡ிட்டம், 2019 ஆகி஦஬ற்ணந இது 
எருங்கிண஠க்கிநது. 

> பபொருந்தும் தன்ம஫: இந்஡ி஦ ரிெர்வ் ஬ங்கி஦ால் எழுங்குப௃ணநப்தடுத்஡ப்தடும் அணணத்து 
஢ிறு஬ணங்களுக்கும் (அ஡ா஬து ஬ங்கிகள் / ஋ன்தி஋ஃப்ெிக்கள் / கட்ட஠ம் செலுத்தும் ெிஸ்டம் 
ஆதத஧ட்டர்கள்)) 

> இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் புகொர்கமைத் தரீ்ப்பதற்கொன நமடமுமம:  

புகாருக்காண கா஧஠ங்கள்: தெண஬஦ில் குணந ஌ற்தடு஬஡ற்குக் கா஧஠஥ாகக் கூடி஦, 

எழுங்குப௃ணநப்தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிறு஬ணத்஡ின் (ஆர்இ) ஋ந்஡ச஬ாரு செ஦ல்/அனட்ெி஦ப்தடுத்஡ல் 
குநித்து ஡ணிப்தட்ட ப௃ணந஦ில் அல்னது எரு அங்கீகரிக்கப்தட்ட தி஧஡ி஢ி஡ி ப௄னம் புகார் 
அபிக்கனாம். 

"அங்கீகரிக்கப்தட்ட தி஧஡ி஢ி஡ி" ஋ன்தது ஏம்புட்ஸ்த஥ன் ப௃ன்பு உள்ப ஢ட஬டிக்ணககபில் 
இருக்கின்ந புகார்஡ா஧ண஧ப்                         ஋ழுத்துப்பூர்஬஥ாக ப௃ணந஦ாக 
஢ி஦஥ிக்கப்தட்டு,  அங்கீகரிக்கப்தட்ட, ஬஫க்கநிஞண஧த் ஡஬ிர்த்஡ எரு ஢தண஧க் குநிக்கிநது 
(தா஡ிக்கப்தட்ட ஢தர் எரு ஬஫க்கநிஞ஧ாக இல்னா஡ தட்ெத்஡ில்). 

I. தின்஬ரும் சூழ்஢ிணனகள் ஡஬ி஧, த஬று஬ி஡஥ாண புகார்கள் இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீழ் ஬஧ாது: 

a) இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீழ் புகார் செய்஬஡ற்கு ப௃ன்பு, புகார்஡ா஧ர் ச஡ாடர்புணட஦ எழுங்குப௃ணந 
஢ிறு஬ணத்஡ிடம் ஋ழுத்துப்பூர்஬஥ாகப் புகா஧பித்஡ார், ஥ற்றும்  

i. எழுங்குப௃ணநப்தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிறு஬ணத்஡ால் அந்஡ப் புகார் ப௃ழுண஥஦ாகத஬ா 
அல்னது எரு தகு஡ித஦ா ஢ி஧ாகரிக்கப்தட்டது, த஡ினில் புகார்஡ா஧ருக்குத் ஡ிருப்஡ி 
஌ற்தட஬ில்ணன; அல்னது எழுங்குப௃ணநப்தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிறு஬ணம் புகாண஧ப் சதற்றுக் 
சகாண்ட 30 ஢ாட்களுக்குள் புகார்஡ா஧ருக்கு ஋ந்஡ச஬ாரு த஡ிணனப௅ம் ஬஫ங்க஬ில்ணன; 

஥ற்றும் 

ii. அந்஡ப் புகாருக்கு எழுங்குப௃ணநப்தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிறு஬ணத்஡ிட஥ிருந்து புகார்஡ா஧ர் 
த஡ிணனப் சதற்ந எரு ஬ருடத்஡ிற்குள் அல்னது புகா஧பிக்கப்தட்ட த஡஡ி஦ில் இருந்து 
எரு ஬ருடம் ஥ற்றும் 30 ஢ாட்களுக்குள் ஋ந்஡ப் த஡ிலும் கிணடக்கா஡ தட்ெத்஡ில், 

ஏம்புட்ஸ்த஥ணிடம் புகா஧பிக்கப்தடுகிநது. 

b) புகா஧ாணது ஌ற்கணத஬ இருக்கின்ந அத஡ செ஦லுக்காண கா஧஠த்த஡ாடு ச஡ாடர்புணட஦து 
அல்ன: 

i. ஏம்புட்ஸ்த஥ணிடம் ஢ிலுண஬஦ில் உள்பது அல்னது அத஡ புகார்஡ா஧ரிட஥ிருந்து 
சதநப்தட்டு இருந்஡ாலும் அல்னது என்று அல்னது அ஡ற்கு த஥ற்தட்ட 
புகார்஡ா஧ர்களுடன் தெர்ந்து சதநப்தட்டு இருந்஡ாலும், அல்னது ச஡ாடர்புணட஦ என்று 
அல்னது அ஡ற்கு த஥ற்தட்ட ஡஧ப்திணரிட஥ிருந்து சதநப்தட்டு இருந்஡ாலும், அல்னது 
இல்னா஬ிட்டாலும் ஡கு஡ிகபின் அடிப்தணட஦ில் எரு ஏம்புட்ஸ்த஥ணால் ஡ீர்த்து 
ண஬க்கப்தடுகின்நது அல்னது ணக஦ாபப்தடுகின்நது 

ii. ஌த஡னும் ஢ீ஡ி஥ன்நம், ஡ீர்ப்தா஦ம் அல்னது ஢டு஬ர் அல்னது த஬று ஌த஡னும் ஥ன்நம் 
அல்னது அ஡ிகா஧ அண஥ப்தின் ப௃ன்தாக ஢ிலுண஬஦ில் உள்பது; அல்னது அத஡ 
புகார்஡ா஧ரிட஥ிருந்து சதநப்தட்டு இருந்஡ாலும் அல்னது என்று அல்னது அ஡ற்கு 



 

 

த஥ற்தட்ட புகார்஡ா஧ர்களுடன் தெர்ந்து சதநப்தட்டு இருந்஡ாலும், அல்னது 
ச஡ாடர்புணட஦ என்று அல்னது அ஡ற்கு த஥ற்தட்ட ஡஧ப்திணரிட஥ிருந்து சதநப்தட்டு 
இருந்஡ாலும், அல்னது இல்னா஬ிட்டாலும் ஡கு஡ிகபின் அடிப்தணட஦ில் ஌த஡னும் 
஢ீ஡ி஥ன்நம், ஡ீர்ப்தா஦ம் அல்னது ஢டு஬ர் அல்னது த஬று ஌த஡னும் ஥ன்நம் அல்னது 
அ஡ிகா஧ அண஥ப்பு ப௄னம் ஡ீர்த்து ண஬க்கப்தடுகின்நது அல்னது ணக஦ாபப்தடுகின்நது. 

c) புகாரின் ஡ன்ண஥஦ாணது அ஬஥஡ிக்கின்ந அல்னது அற்த஥ாண அல்னது ச஬றுப்பூட்டக் 
கூடி஦஡ல்ன; 

d) ஬ண஧஦ண஧ச் ெட்டம், 1963 இன் கீழ் தரிந்துண஧க்கப்தட்டுள்ப ஬ண஧஦ணநக் கானம் கானா஬஡ி 
ஆகும் ப௃ன்தாகத஬ எழுங்குப௃ணநப்தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிறு஬ணத்஡ிடம் புகா஧பிக்கப்தட்டது; 

e) இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் உட் திரிவு 11 இல் குநிப்திடப்தட்டுள்ப஬ாறு ப௃ழுண஥஦ாண ஬ி஬஧ங்கணபப் 
புகார்஡ா஧ர் ஬஫ங்குகிநார்; 

f) தா஡ிக்கப்தட்ட ஢தர் எரு ஬஫க்கநிஞ஧ாக இல்னா஡ தட்ெத்஡ில், ஡ணிப்தட்ட ப௃ணந஦ில் புகார்஡ா஧ர் 
ப௄னம் அல்னது ஬஫க்கநிஞர் அல்னா஡ எரு அங்கீகரிக்கப்தட்ட தி஧஡ி஢ி஡ி ப௄ன஥ாகப் 
புகா஧பிக்கப்தடுகிநது. 

 

 

 

III. இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீழ் எரு புகாண஧ப் த஧ா஥ரிக்கா஥ல்-இருப்த஡ற்காண கா஧஠ங்கபில் 
        ததான்ந ஬ி஭஦ங்கள் அடங்குகின்நண- 

a) எரு ஆர்இ -இன் ஬஠ிகரீ஡ி஦ாண ஡ீர்ப்பு/஬஠ிகரீ஡ி஦ாண ப௃டிவு; 

b) ஬ிற்தணண஦ாபருக்கும், ஆர்இ -க்கும் இணடத஦஦ாண அவுட்தொர்ெிங் எப்தந்஡ம் ச஡ாடர்தாண 
஡க஧ாறு; 

c) த஢஧டி஦ாக ஏம்புட்ஸ்த஥ணிடம் புகார் ச஡ரி஬ிக்கப்தட஬ில்ணன; 

d) ஆர்இ உணட஦ ஢ிர்஬ாகம் அல்னது ஢ிர்஬ாகிகளுக்கு ஋஡ி஧ாண சதாது஬ாண புகார்கள்; 

e) ெட்டப்பூர்஬ அல்னது ெட்ட அ஥னாக்க அ஡ிகாரி஦ின் உத்஡஧வுகளுக்கு இ஠ங்கு஬஡ற்காக 
஢ட஬டிக்ணக து஬ங்கப்தடுகின்ந ஡க஧ாறு; 

f) தெண஬஦ாணது ரிெர்வ் ஬ங்கி஦ின் எழுங்குப௃ணந              இல்ணன; 

g) ஆர்இ -களுக்கு ஥த்஡ி஦ினாண ஡க஧ாறு; ஥ற்றும் 

h) ஆர்இ -இன் ஊ஫ி஦ர்-ப௃஡னாபி உநவு ச஡ாடர்தாண ஡க஧ாறு. 

புகொ஭ைிப்பதற்கொன பெ஬ல்முமம: 
           ஏம்புட்ஸ்த஥ணிடம் புகா஧பித்஡ல் 

(ஆர்இ இட஥ிருந்து த஡ில் கிணடத்஡ ஏ஧ாண்டுக்குள்; அல்னது 

ஆர்இ இட஥ிருந்து ஋ந்஡ த஡ிலும் ஬஧஬ில்ணன ஋ன்நால் எரு 

஬ருடம் ஥ற்றும் 30 ஢ாட்களுக்குள்) 

A) ெி஋ம்஋ஸ் 

ததார்ட்டல்(https://cms.rbi.org.in); 

அல்னது 

B) ண஥஦ப்தடுத்஡ப்தட்ட ஧ெீது ஥ற்றும் செ஦னாக்க 

ண஥஦த்஡ிற்காண (ெிஆர்திெி) ஋சனக்ட்஧ாணிக் அல்னது 

தருப்சதாருள் த஦ன்ப௃ணந (஬டி஬ண஥ப்பு 

இண஠க்கப்தட்டுள்பது) 

 ஥ின்ணஞ்ெல்: CRPC@rbi.org.in 

ப௃க஬ரி: ெிஆர்திெி, ஆர்தி஍, சென்ட்஧ல் ஬ிஸ்டா, திரிவு 17, 

ெண்டிகர்-160 017. கட்ட஠஥ில்னாத் ச஡ாணனததெி ஋ண் - 14448 

ச஡ாடர்பு ண஥஦ம் (த஢஧ம் - காணன 9:30 ப௃஡ல் ஥ாணன 5:15 

஬ண஧) 

ஆர்இ஦ிடம் 
஋ழுத்துபூர்஬஥ா
கப் புகா஧பித்஡ல் 

           30 

஢ாட்கபின் 

இறு஡ி஦ில் 

           
புகா஧ாணது 

ஆர்இ஦ால்ப௃ழுண஥
஦ாகத஬ா அல்னது 

எரு தகு஡ித஦ா 

஢ி஧ாகரிக்கப்தடுகிநது 

஥ற்றும் 

஬ாடிக்ணக஦ாபர் 

த஡ினில் ஡ிருப்஡ி 
அணட஦ா஥ல் 

இருக்கிநார் 

஋ன்நால் அல்னது 

ஆர்இ இட஥ிருந்து 

த஡ில் ஋துவும் 

஬஧஬ில்ணன 

஋ன்நால் 

  த஬று ஋ந்஡ 

஥ன்நத்ண஡ப௅ம் 

஬ாடிக்ணக஦ாபர் 

அணுக஬ில்ணன 

஋ன்நால் 

 

       

         
       

          

           

> ம஫ல்முமம஬ீட்டு ஆமை஬த்தின் முன்பொக ம஫ல்முமம஬ீடு:  

o ஏம்புட்ஸ்த஥ன் அலு஬னகத்஡ிணால் எரு புகாரின் ஥ீது அபிக்கப்தட்ட 
ஆண஠஦ிணால் அல்னது புகாண஧ ஢ி஧ாகரிப்த஡ணால் தா஡ிக்கப்தடுகின்ந புகார்஡ா஧ர், 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:CRPC@rbi.org.in


 

 

஡ீர்ப்பு ஬஫ங்கப்தட்ட அல்னது புகார் ஢ி஧ாகரிக்கப்தட்ட த஡஡ி஦ில் இருந்து 30 
஢ாட்களுக்குள், ஢ிர்஬ாக இ஦க்கு஢ர், நுகர்த஬ார் கல்஬ி ஥ற்றும் தாதுகாப்புத் துணந 
(ெிஇதிடி), ஆர்தி஍ அ஬ர்கபிடம் த஥ல்ப௃ணந஦டீு செய்஦னாம். 

o புகார்஡ா஧ர் குநிப்திட்ட கானத்஡ிற்குள் த஥ல்ப௃ணந஦டீு செய்஦ா஡஡ற்குப் ததாது஥ாண 
கா஧஠ம் இருப்த஡ாகத் ஡ிருப்஡ி஦ணடந்஡ால், த஥ல்ப௃ணந஦டீ்டு ஆண஠஦ம் த஥லும் 
30 ஢ாட்களுக்கு ஥ிகா஥ல் கூடு஡ல் கான அ஬காெம் ஬஫ங்கனாம். 

> புகொர்கைின் தீர்வு:  

o ஏம்புட்ஸ்த஥ன் ப௃ன்ணிணன஦ில் ஢ணடசதறும் ஢ட஬டிக்ணககள் இ஦ல்தில் சுருக்க஥ாக 
இருக்கும். 

o உ஡வு஡ல், ெ஥஧ெம் அல்னது ஥த்஡ி஦ஸ்஡ம் ஬ா஦ினாண ஡ீர்ண஬ ஊக்கு஬ிக்கிநது, அவ்஬ாறு 
அணட஦ ப௃டி஦஬ில்ணன ஋ன்நால், ஆண஠/உத்஡஧வு ஬஫ங்கனாம் 

குமிப்பு:  

 இது ஡க஧ாறுகள் ஡ீர்வுக்காண எரு ஥ாற்று ஬஫ி஦ாகும். 

 ஢ீ஡ி஥ன்நம், ஡ீர்ப்தா஦ம் அல்னது ஢டு஬ர் அல்னது த஬று ஌த஡னும் ஥ன்நம் அல்னது அ஡ிகா஧ 
அண஥ப்ணத அணுகும் உரிண஥ புகார்஡ா஧ருக்கு உண்டு. 

கூடு஡ல் ஬ி஬஧ங்களுக்கு, ரிெர்வ் ஬ங்கி஦ின் இண஠஦஡ப஥ாண www.rbi.org.in இல் உள்ப ஍஍஋ஃப்஋ல்  
இண஠஦஡ப஥ாண www.iifl.com இல் உள்ப ஡ிட்ட ஬ி஬஧ங்கணபக் கா஠வும். ஬ாடிக்ணக஦ாபர்கபின் 
த஬ண்டுதகாபின் ததரில் தார்ப்த஡ற்கு ஬஫ங்கு஬஡ற்காக, இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் ஢கல் ஋ங்கள் 

கிணபகபிலும் கிணடக்கிநது. 




