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2021 �പധാന  ഫീ�റുകൾ

സംേയാജിത ഓംബു�‌�മാൻ �കീം, 2021 നവംബർ 12, 2021 മുതൽ 
�പാബല��ിൽ വ�ു. ആർബിഐ ഓംബു��മാൻ െമ�ാനിസം 
�പവർ�ന  പരിധിയും അധികാരപരിധിയും ഏകീകരി�ു�തിനുേവ�ി 
‘ഒരു രാജ�ം ഒരു ഓംബു��മാൻ’ എ� സമീപനം സ�ീകരി�ിരി�ു�ു. ഇ� 
ആർബിഐ യുെട നിലവിലു� മൂ�് ഓംബു�‌�മാൻ �കീമുകെള 
സമന�യി�ി�ു�ു, അതായ�, (i) ബാ�ിം� ഓംബു�‌�മാൻ �കീം, 2006; (ii) 
േനാൺ-ബാ�ിം� ഫിനാൻഷ�ൽ ക�നികൾ�ായു� ഓംബു��മാൻ �കീം, 
2018; കൂടാെത (iii) ഡിജി�ൽ ഇടപാടുകൾ�ായു� ഓംബു�‌�മാൻ �കീം, 
2019.

 �പേയാഗ�മത: റിസർ� ബാ�് ഓ� ഇ�� നിയ��ി�ു� എല�ാ 
�ാപന�ള�ം (അതായ� ബാ�ുകൾ / NBFCകൾ / േപ�െമൻ്� 
സി�ം ഓ�േറ�ർമാർ)

  �കീമി� കീഴിലു� പരാതി പരിഹാര�ിനു� നടപടി�കമം:

I. പരാതിയുെട അടി�ാനം: നിയ��ിത �ാപന�ിൻ്െറ (RE) 
ഏെത�ിലും �പവൃ�ി/ഒഴിവാ�ൽ, േസവന�ിെല 
ന�ൂനത��് കാരണമായാൽ വ��ിപരമാേയാ അംഗീകൃത 
�പതിനിധി മുേഖനേയാ പരാതി ഫയൽ െച�ാം.
“അംഗീകൃത �പതിനിധി” എ�ാൽ, ഓംബു��മാൻ്െറ 
മു�ാെകയു� നടപടികളിൽ പരാതി�ാരെന 
�പതിനിധീകരി�ാൻ യഥാവിധി നിയമി�ുകയും 
േരഖാമൂലം അധികാരം നൽകുകയും െച�ത വ�ീൽ 
ഒഴിെകയു� ഒരു വ��ിെയ അർ�മാ�ു�ു.”

II. ഇനി�റയു�െതാഴിെക, പരാതി �കീമി� 
കീഴിലായിരി�ില�:

a) �കീമി� കീഴിൽ പരാതി നൽകു�തി� മു�്, 
പരാതി�ാരൻ ബ�െ�� നിയ��ിത �ാപന�ി� 
േരഖാമൂലം പരാതി നൽകിയിരു�ു.

i. നിയ��ിത �ാപനം പരാതി പൂർ�മാേയാ 
ഭാഗികമാേയാ നിരസി�ുകേയാ, കൂടാെത 
പരാതി�ാരൻ മറുപടിയിൽ തൃ�തനല�ാെത 
വരികേയാ അെല��ിൽ നിയ��ിത �ാപന�ി� 
പരാതി ലഭി�തി� േശഷം 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ 



പരാതി�ാര� ഒരു മറുപടിയും 
ലഭി�ിരു�ിെല��ിൽ

ii. പരാതി�് നിയ��ിത �ാപന�ിൽ നി�് 
പരാതി�ാര� മറുപടി ലഭി�് ഒരു 
വർഷ�ിനകം അെല��ിൽ മറുപടി 
ലഭി�ാ�പ�ം, പരാതി നൽകിയ തീയതി 
മുതൽ ഒരു വർഷവും 30 ദിവസവും ഉ�ിൽ 
പരാതി ഓംബു��മാനിൽ സമർ�ി�ിെല��ിൽ,

b) പരാതി ഇതിനകം നിലവിലു�ായിരി�ു� അേത 
കാരണ�പകാര�ിൽ അല�."

i. ഒേര പരാതി�ാരനിൽ നിേ�ാ ഒേ�ാ 
അതിലധികേമാ         പരാതി�ാരിൽ നിേ�ാ 
അെല��ിൽ ബ�െ�� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
ക�ികളിൽ നിേ�ാ ലഭി�ാലും ഇെല��ിലും, 
ഒരു ഓംബു�‌�‌മാൻ മു�ാെക 
തീർ��കൽ�ി�ാ�േതാ അെല��ിൽ 
െമറി��കളിൽ തീർ�ാ�ിയേതാ ൈകകാര�ം 
െച�തേതാ ആെണ�ിൽ,

ii. ഏെത�ിലും േകാടതി, �ടിബ�ൂണൽ അെല��ിൽ 
മ���ൻ അെല��ിൽ മേ�െത�ിലും േഫാറം 
അെല��ിൽ അേതാറി�ിയുെട മു�ാെക 
തീർ�ാ�ാ��; അെല��ിൽ, ഏെത�ിലും 
േകാടതി, �ടിബ�ൂണൽ അെല��ിൽ ആർബിേ�ട�ർ 
അെല��ിൽ മേ�െത�ിലും േഫാറം അെല��ിൽ 
അേതാറി�ി, ഒേര പരാതി�ാരിൽ നിേ�ാ 
അെല��ിൽ ബ�െ�� ഒേ�ാ അതിലധികേമാ 
പരാതി�ാർ/ക�ികൾെ�ാ�ം സ�ീകരി�േതാ 
അല�ാ�േതാ ആയ െമറി��കളിൽ 
തീർ�ാ�ിയേതാ ൈകകാര�ം െച�തേതാ 
ആെണ�ിൽ,

c)  പരാതി ദുരുപേയാഗം െച���േതാ,നി�ാരേമാ 
,അെല��ിൽ �പേകാപി�ി�ു�േതാ അെല��ിൽ,
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d) അ�രം െ�യിമുകൾ�ായി 1963-െല പരിധി നിയമം 
�പകാരമു� കാലാവധിയുെട അവസാന�ിനു മു�്  
നിയ��ിത �ാപന�ി� പരാതി നൽകിയ�.

e) �കീമിൻ്െറ 11-ാം ഖ��ിൽ വ��മാ�ിയി��� 
പൂർ�മായ വിവര�ൾ പരാതി�ാരൻ 
നൽകിയതാെണ�ിൽ.

f)  പരാതി�ാരൻ വ��ിപരമാേയാ അെല��ിൽ ഒരു 
അഭിഭാഷകനല�ാ� അംഗീകൃത �പതിനിധി മുേഖനേയാ 
പരാതി സമർ�ി�ു� പ�േമാ, അഭിഭാഷകൻ 
ബാധി�െ�� വ��ിയെല��ിൽ,

III. �കീമി� കീഴിലു� ഒരു പരാതി പരിപാലി�ാൻ 
കഴിയാ�തിൻ്െറ അടി�ാനം ഇനി�റയു�വ ഉൾെ�ടു�വയാ�-

a) ഒരു RE-യുെട വാണിജ�പരമായ വിധി/വാണിജ�പരമായ തീരുമാനം;

b) ഔ�്‌േസാ�‌സിം� കരാറുമായി ബ�െ��് ഒരു െവ�റും RE 
ത�ിലു� തർ�ം;

c) പരാതികൾ ഓംബു�‌�മാെന േനരി�് അഭിസംേബാധന െച�ാ��;

d) ഒരു RE യുെട മാേന�‌െമൻ്� അെല��ിൽ 
എ�‌സിക�ൂ�ീവുകൾെ�തിരായ െപാതുവായ പരാതികൾ;

e) ഒരു നിയമപരമായ അെല��ിൽ നിയമ നിർ�ഹണ അേതാറി�ിയുെട 
ഉ�രവുകൾ�് അനുസൃതമായി നടപടി ആരംഭി�ു� തർ�ം;

f) േസവനം ആർബിഐയുെട നിയ��ണ പരിധിയിലല�;

g) RE-കൾ ത�ിലു� തർ�ം.

h) ഒരു RE-യുെട ജീവന�ാരൻ-െതാഴിൽ ദാതാ� ബ�ം ഉൾെ�ടു� 
തർ�ം.

> PROCESS FOR FILING COMPLAINT:

ഓംബു��മാേനാ� പരാതി ഫയൽ 
െച��ക.

(ആർഇയിൽ നി�് മറുപടി ലഭി�് ഒരു 
വർഷ�ിനു�ിൽ; അെല��ിൽ ഒരു 
വർഷവും 30 ദിവസവും കഴി�ി�് 
ആർഇയിൽ നി�് മറുപടി ലഭി�ിെല��ിൽ)

എ) CMS േപാർ�ൽ (https://cms.rbi.org.in);

        അെല��ിൽ
ബി) േക��ീകൃത രസീതിേല�ു� 
          ഇല�േ�ടാണി� അെല��ിൽ 
          ഫിസി�ൽ േമാ�
ഇെമയിൽ: CRPC@rbi.org.in
വിലാസം: സിആർപിസി, ആർബിഐ, 
െസൻ�ടൽ വി�, െസ�ടർ 17, ച�ീഗ�-160
017



 അ�ീൽ ,അേതാറി�ി�് മു�ാെക അ�ീൽ െച��ക:

o ഓംബു�‌�‌മാൻ ഓഫീസിൻ്െറ ഒരു അവാർ� അെല��ിൽ പരാതി 
നിരസി� പരാതി�ാര�, അവാർ� ലഭി�് അെല��ിൽ പരാതി 
നിരസി� തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ, എ�‌സിക�ൂ�ീ� 
ഡയറ�ടർ, കൺസ�ൂമർ എജ�ുേ�ഷൻ & െ�പാ��ൻ ഡി�ാർ�്‌െമൻ്� 
(സിഇപിഡി), ആർബിഐ�് അ�ീൽ നൽകാം.

o അ�ീൽ അേതാറി�ി�്, അ�ീൽ സമയ�ിനു�ിൽ നൽകാതിരി�ാൻ 
മതിയായ കാരണമുെ��് േബാധ�െ��ാൽ, 30 ദിവസ�ിൽ കൂടാ� 
കാലയള� അനുവദി�ാം

 പരാതികള�െട പരിഹാരം:

o ഓംബു��മാൻ്െറ മു�ാെകയു� നടപടി�കമ�ൾ സ�ഭാവ�ിൽ 
സം�ഗഹി�ിരി�ു�ു.

o സുഗമമാ�ൽ, അനുര�ജനം അെല��ിൽ മധ��ത എ�ിവയിലൂെട 
ഒ�ുതീർ�് േ�പാ�ാഹി�ി�ു�ു, എ�ിയിെല��ിൽ, 
അവാർ�/ഓർഡർ നൽകാം

കുറി�്:

 ഇെതാരു ഇതര തർ� പരിഹാര സംവിധാനമാ�
 േകാടതിെയേയാ ൈ�ടബ�ൂണലിെനേയാ ആർബിേ�ട�െറേയാ 

മേ�െത�ിലും േഫാറെ�േയാ അേതാറി�ിെയേയാ സമീപി�ാൻ 
പരാതി�ാര� സ�ാത���മു�്.

കൂടുതൽ വിവര�ൾ�്, MMFL െവ�‌ൈസ�ായ www.muthoottumini.com-േലാ 
ആർബിഐ െവ�‌ൈസ�് www.rbi.org.in. േലാ   ലഭ�മായ �‌കീം വിശദാംശ�ൾ 
പരിേശാധി�ുക.

   പ�തിയുെട പകർ�് ഞ�ള�െട ശാഖകളിലും ലഭ�മാ�, അ� അവർ�്   
അേപ�ി�ു�      മുറയിൽ    ലഭ�മാ�.




