
 

मुथूट्टू ममनी फायनान्सिअर्स मिममटेड 

मंडळाच्या 21-05-2025 रोजी झािेल्या बैठकीत पुनराविोकन करून मंजूर 

न्याय्य आचरण संहिता 

1. प्रस्तावना 

मुथूट्टू ममनी फायनान्सिअर्स मिममटेड यांनी र्वस भागधारकांना, मवशेषतः  ग्राहकांना, कंपनीकडून मिल्या जाणाऱ्या 

उत्पािन व रे्वांच्या रं्िभासतीि आचारांचे प्रभावी मवहंगाविोकन उपिब्ध करून िेण्यार्ाठी ही न्याय्य आचरण रं्महता 

(FPC) तयार केिी आहे. ही रं्महता भारतीय ररझर्व्स बँकेच्या २०२३ मधीि अमधरू्चना – भारतीय ररझर्व्स बँक (गैर-

बँमकंग मवत्तीय कंपनी – प्रमाणामधमित मवमनयमन) मिशा, १९ ऑक्टोबर २०२३ रोजी काढिेल्या आिेशानुर्ार, तरे्च 

२०२२ मधीि अमधरू्चना – भारतीय ररझर्व्स बँक (रू्क्ष्म मवत्त कजाांर्ाठी मनयामक चौकट) मिशा, १४ माचस २०२२ रोजी 

काढिेल्या आिेशानुर्ार िुरुस्त करण्यात आिी आहे. या रं्महतेचा उदे्दश म्हणजे ग्राहकांना कंपनीकडून मिल्या 

जाणाऱ्या रु्मवधा व रे्वांच्या रं्िभासत रु्जाण मनणसय घेता यावेत हा आहे. 

2. उहिषे्ट 

ही रं्महता खािीि उमद्दष्ांर्ाठी तयार करण्यात आिी आहे : 

• कंपनीकडून ग्राहकांना मिल्या जाणाऱ्या आमथसक रु्मवधा व रे्वांबाबत कंपनीने अनुर्रिेल्या आचारांचे प्रभावी 

मवहंगाविोकन ग्राहकांना उपिब्ध करून िेणे. 

 

• ग्राहकांना कंपनीकडून मिल्या जाणाऱ्या आमथसक रु्मवधा व रे्वांबाबत रु्जाण मनणसय घेण्यार् र्क्षम करणे. 

 

• ग्राहकांशी व्यवहार करताना मकमान मानके मनमित करून चांगिे, न्याय्य, पारिशसक व कायिेशीर आचरण 

प्रोत्सामहत करणे. 

 

• ग्राहकांना कंपनीकडून ममळणाऱ्या रे्वांकडून ते योग्यतेनुर्ार काय अपेक्षा करू शकतात याची अमधक स्पष् 

र्मज करून िेणे. 

 

• बाजारातीि स्पधासत्मक शक्ीशंी रु्रं्गत राहून उच्च कायसप्रणािी मानके गाठण्याचा प्रयत्न करणे. 

 

• ग्राहक व कंपनी यांच्यात न्याय्य आमण र्ौहािस पूणस रं्बंध प्रस्थामपत करणे. 

3. मुख्य बांहिलकी 

• ग्राहकांशी र्वस व्यवहारांमधे्य न्याय्य आमण मववेकपूणस पद्धतीने वागणे. 

 

• आम्ही िेत अर्िेल्या उत्पािन आमण रे्वांर्ाठी या रं्महतेत मनमित केिेिी बांमधिकी व मानके पाळणे. 

 

• आमची कजस उत्पािने आमण रे्वा रं्बंमधत कायिे व मनयम यांच्याशी रु्रं्गत आहेत याची खात्री करणे. 

 

• भागधारकांशी अर्िेिे व्यवहार प्रामामणकपणा आमण पारिशसकतेच्या नैमतक तत्त्ांवर आधाररत ठेवणे. 

 

 

 



• भारतीय ररझर्व्स बँक, मर्कु्यररटीज अँड एक्स्चेंज बोडस ऑफ इंमडया, मवमा मनयामक व मवकार् प्रामधकरण 

तरे्च इतर र्क्षम र्रकारी व स्थामनक प्रामधकरणांनी जारी केिेल्या र्वस िागू कायिे, मनयम व मागसिशसक 

तत्त्ांचे पािन करणे. 

 

• कंपनी आपल्या ग्राहकांना आमण भावी ग्राहकांना उत्पािन व रे्वांबद्दि स्पष् आमण रं्पूणस मामहती उपिब्ध 

करून िेईि व कोणत्याही मिशाभूि करणाऱ्या मकंवा चुकीच्या स्वरूपातीि जामहरात/प्रमर्द्धी यांचा अविंब 

करणार नाही. 

 

• ग्राहकांच्या तक्रारी व रू्चना यांचे मनवारण करण्यार्ाठी, रु्रं्रमचत तक्रार मनवारण यंत्रणा आमण स्तरवार 

कायसपद्धती अर्िेिी प्रणािी राबवण्याचे कंपनीचे वचन आहे. 

 

• कंपनी ही रं्महता आपल्या रं्केतस्थळावर प्रमर्द्ध करेि तरे्च ग्राहकांच्या मागणीनुर्ार त्याची प्रत उपिब्ध 

करून िेईि. 

4. कर्ज अर्ज व त्ांची प्रहिया 

• अजस तरे्च करार / मंजुरी / अटी व शती (AAST) या स्वरूपातीि िस्तऐवज स्थामनक भाषेत शाखेत उपिब्ध 

अर्तीि आमण कजसिाराने कजासर्ाठी तारण ठेवायच्या र्ोन्यार्ह त्यावर स्वाक्षरी करणे आवश्यक अरे्ि. 

 

• रू्क्ष्म मवत्त कजसिारांर्ाठी अजस तरे्च करार / मंजुरी / अटी व शती (AAST) आमण कजसपमत्रका स्थामनक भाषेत 

शाखेत उपिब्ध अर्तीि आमण कजसिाराकडून यावर स्वाक्षरी केिी जाईि. 

 

• कजसिाराशी होणारे र्वस रं्वाि स्थामनक भाषेत मकंवा कजसिारािा र्मजेि अशा भाषेत केिे जातीि. 

 

• कजस अजस फॉमसमधे्य कजसिाराच्या महताशी रं्बंमधत आवश्यक मामहती र्मामवष् केिी जाईि. अजस फॉमसमधे्य 

र्ािर करावयाच्या कागिपत्रांची मामहती नमूि केिी जाईि. 

 

• स्वाक्षरी केिेिा अजस फॉमस प्राप्त झाल्यानंतर, अजासच्या मनणसय / कायसवाहीर्ाठी ठरमविेल्या कािमयासिेर्ह 

पावती कजसिारािा मििी जाईि. 

 

• कजस मवतरीत केल्यानंतर कजसिारािा अजस/करार/मंजुरी/अटी व शती (AAST) ची प्रत मििी जाईि. 

 

• र्वस रं्भाव्य कजसिारांना कजस करार करण्यापूवी रु्जाण मनणसय घेण्यार्ाठी महत्त्ाच्या तथ्ांची मामहतीपमत्रका 

(KFS) मििी जाईि. ही मामहतीपमत्रका कजसिारािा र्मजेि अशा भाषेत मिमहिेिी अरे्ि. मामहतीपमत्रकेतीि 

बाबी कजसिारािा स्पष् करून र्ांमगतल्या जातीि आमण त्याने/मतने ती र्मजल्याची पावती घेतिी जाईि. 

5. कर्ज मूल्ांकन व अटी/शती 

• र्वस रु्वणसकजे ही तारण ठेविेल्या िामगन्यांच्या शुद्धतेची प्राथममक तपार्णी करूनच मंजूर केिी जातीि. 

त्यानंतर कंपनीने नेमिेल्या पात्र/अनुभवी रु्वणसतपार्कांकडून त्यांची पडताळणी केिी जाईि. तारण 

ठेविेल्या िामगन्यांची शुद्धता कंपनीने मान्य केिेल्या मकमान पातळीपेक्षा कमी अर्ल्यार् मकंवा तारण 

ठेवताना झािेल्या तपार्णीनुर्ार ठरिेल्या शुद्धतेपेक्षा कमी आढळल्यार्, कंपनीिा अशा कजाांची परतफेड 

तत्काळ व कोणतीही पूवसरू्चना न िेता मागमवण्याचा अमधकार राहीि. 

 

• कंपनी कजसिारािा अजस/करार/मंजुरी/अटी व शती (AAST) यांची प्रत िेईि, ज्यामधे्य कजसखाते क्रमांक, 

मंजूर कजासची रक्कम, तारण ठेविेिे िामगने, िागू व्याजिर, इतर शुल्क इत्यािीचें तपशीि नमूि अर्तीि. या 

िस्तऐवजावर कंपनीच्या अमधकृत अमधकाऱ्यांच्या तरे्च कजसिाराच्या स्वाक्षऱ्या अर्तीि आमण हे िस्तऐवज 

ग्राहकाने शाखेत ठेविेल्या रु्रक्षा (र्ोन्याचे िामगने) यांची पावती म्हणून िेखीि ग्राह्य धरिे जाईि. 

 

 



• र्वस रू्क्ष्म मवत्त कजे योग्य गट बैठक घेऊन, केवायर्ी कागिपत्रांची पडताळणी करून आमण कजसिारांच्या 

वामषसक कौटंुमबक उत्पन्न, मामर्क आमथसक जबाबिाऱ्या इत्यािीचें मवशे्लषण करूनच मंजूर केिी जातीि. 

6. कर्ज खात्ांतील दंडात्मक शुल्क 

• कजसिाराने कजस करारातीि महत्त्ाच्या अटी व शतींचे पािन न केल्यार् िावण्यात येणारी िंडात्मक रक्कम 

ही "िंडात्मक शुल्क" म्हणून मानिी जाईि आमण ती "िंडात्मक व्याज" या स्वरूपात आकारिी जाणार नाही. 

िंडात्मक शुल्काचे भांडवि केिे जाणार नाही. 

 

• मविंबाने परतफेड झाल्यार् आकारण्यात येणारे िंड कंपनी कजस करारपत्रात ठळक अक्षरांत नमूि करेि. 

 

• िंडात्मक शुल्काची रक्कम व त्यामागीि कारण कंपनीकडून कजस करारपत्रात तरे्च र्वासत महत्त्ाच्या अटी व 

शतींमधे्य/मुख्य तथ्पत्रकात (KFS) स्पष्पणे ग्राहकांना र्ांमगतिी जाईि. यामशवाय कंपनीच्या रं्केतस्थळावर 

"व्याजिर व रे्वा शुल्क" या मवभागात ती प्रिमशसत केिी जाईि. 

 

• िंडात्मक शुल्काची रक्कम ही वाजवी आमण कजस करारातीि महत्त्ाच्या अटीचें पािन न केल्याशी रु्रं्गत 

अर्ावी; तरे्च एका मवमशष् कजस/उत्पािन प्रकारामधे्य भेिभाव न करता ती िाविी जाईि. 

 

• "व्यवर्ायाव्यमतररक् कारणांर्ाठी" मंजूर करण्यात आिेल्या वैयन्सक्क कजाांवरीि िंडात्मक शुल्क हे तत्सम 

उलं्लघन करणाऱ्या रं्स्थात्मक कजसिारांवरीि शुल्कापेक्षा जास्त अर्णार नाही. 

 

• कजस करारातीि महत्त्ाच्या अटीचें उलं्लघन झाल्यार्, कजसिारािा स्मरणपत्र पाठवताना िागू िंडात्मक 

शुल्काची मामहती मििी जाईि. तरे्च िंड आकारणी झाल्यार् त्याचे कारणही स्पष् केिे जाईि 

7. कर्जहवतरण व अटीमंधे्य बदल 

• कजस मवतरण वेळापत्रक, व्याजिर, रे्वा शुल्क, आगाऊ परतफेड शुल्क इत्यािीमंधे्य कोणताही बिि 

झाल्यार्, कंपनी कजसिारािा स्थामनक भाषेत मकंवा कजसिारािा र्मजेि अशा भाषेत नोटीर् िेईि. र्वस बिि 

फक् भमवष्यातीि व्यवहारांना िागू अर्तीि. 

 

• कजस परत मागमवण्याचा मकंवा परतफेड/करारातीि जबाबिाऱ्या िवकर पूणस करण्याचा मनणसय हा कजस 

करारातीि अटीनुंर्ारच घेतिा जाईि. 

 

• कजसिाराकडून र्वस थकबाकीची परतफेड झाल्यानंतर मकंवा प्रिंमबत कजासची वरु्िी झाल्यानंतर, कंपनी 

तारण ठेविेिी र्वस रु्रक्षा मुक् करेि. मात्र, कंपनीकडे इतर कोणतेही वैध हक्क मकंवा िावे अर्ल्यार् त्यांचे 

मनवारण रु्रक्षा मुक् केिी जाणार नाही. अशा पररन्सस्थतीत, कंपनी कजसिारािा मशल्लक िाव्याची रं्पूणस 

मामहती व रु्रक्षा तारण ठेवण्याचे कारण कळवेि. 

8. केवायसी, मूल्ांकन, हवमा, सुरक्षा संचय व हललाव याबाबत िोरण 

कंपनी रं्चािक मंडळाच्या मंजुरीने खािीि बाबीचंा र्मावेश अर्िेिे धोरण राबवेि : 

 

• ररझर्व्स बँकेने ठरमविेल्या केवायर्ी मागसिशसक तत्त्ांचे पािन रु्मनमित करण्यार्ाठी व कजस िेण्यापूवी 

ग्राहकाची योग्य ती पडताळणी करण्यार्ाठी आवश्यक ती पाविे उचिणे. 

 

• तारण म्हणून स्वीकारिेल्या िामगन्यांचे मूल्य व शुद्धता तपार्ण्यार्ाठी योग्य मूल्यांकन पद्धती अविंबणे. 

 

 

• कजसिाराकडून तारण ठेविेल्या र्ोन्याच्या िामगन्यांच्या मािकीची िेखी पुष्ी (घोषणा) घेणे. 

 

 



• र्वस शाखांमधे्य िामगने रु्रमक्षत ठेवण्यार्ाठी भारतीय मानक रं्स्था (BIS) मानकांनुर्ार बनमविेल्या मजबूत 

मतजोऱ् या मकंवा रु्रमक्षत कोठारांची रु्मवधा अर्णे. त्या मतजोऱ् या/कोठारांच्या चाव्या िोन स्वतंत्र अमधकाऱ्यांकडे 

ठेवण्यात येतीि आमण त्यांचे रं्चािन रं्युक्रीत्या केिे जाईि. रु्रक्षा रं्बंमधत मागसिशसक तत्त्ांचे काटेकोर 

पािन र्व्ावे यार्ाठी कमसचाऱ् यांना र्ातत्याने प्रमशक्षण मििे जाईि. र्ोन्याच्या वसंू्तची गुणवत्ता, प्रमाण व रं्चय 

योग्य आहेत याची खात्री करण्यार्ाठी अंतगसत िेखापरीक्षकांकडून मनयममत तपार्णी केिी जाईि. 

 

• तारण म्हणून स्वीकारिेिे िामगने पुरेशा प्रमाणात व योग्य पद्धतीने मवमाकृत केिे जातीि. 

 
• न परतफेड झाल्ास हललाव प्रहिया पारदशजक असेल मििावाआधी कजसिारािा पूवसरू्चना मििी जाईि 

आमण कोणताही स्वाथसमवरोध टाळिा जाईि. मििाव प्रमक्रयेत र्वस व्यवहार मनष्पक्ष व स्वायत्त पद्धतीने पार 

पडतीि आमण र्मूह कंपन्या तरे्च रं्बंमधत घटकांबरोबरही व्यवहारांत पारिशसक अंतर राखिे जाईि. 

मििाव प्रमक्रयेचे तपशीि कजस िस्तऐवजात नमूि केिे जातीि. मििाव केवळ रं्चािक मंडळाने मान्य 

केिेल्या मििावकत्याांमाफस त केिा जाईि आमण कंपनी स्वतः  मििावात र्हभागी होणार नाही. मििावाची 

घोषणा मकमान िोन वतसमानपत्रांमधून – एक स्थामनक भाषेत आमण एक राष्र ीय िैमनकातून – प्रमर्द्ध केिी 

जाईि. 

 

• कंपनीच्या कामकाजात कोणतीही फर्वणूक झाल्यार् ती रं्बंमधत प्रामधकरणाकडून तपार्िी जाईि व योग्य 

मशस्तभंगात्मक कारवाई केिी जाईि. मशस्तभंग प्रामधकरणाच्या मनणसयाचे पुनराविोकन व्यवस्थापकीय 

रं्चािकाकडून केिे जाईि 

9. र्बाबदार पतवतजन – कर्जफेडीनंतर चल/अचल मालमते्तची कागदपते्र/मुक्त करणे 

i. मुथूट्टू ममनी फायनान्सिअर्स मिममटेड (MMFL) रं्पूणस कजसफेड/मनपटारा झाल्यानंतर ३० मिवर्ांच्या आत 

र्वस मूळ चि/अचि मािमते्तची कागिपते्र कजसिारािा परत रु्पूिस  करेि. व रं्बंमधत नोिंणीकृत 

प्रामधकरणाकडीि तारण नोिंी काढून टाकेि. 

 

ii. कजसिारािा मूळ चि/अचि मािमते्तची कागिपते्र परत ममळमवण्यार्ाठी, कजस खाते ज्या शाखेत चािविे गेिे 

त्या शाखेतून मकंवा MMFL च्या इतर कोणत्याही कायासियातून (मजथे कागिपते्र उपिब्ध आहेत) 

त्याच्या/मतच्या परं्तीनुर्ार पयासय मििा जाईि. 

 

iii. मूळ चि/अचि मािमते्तची कागिपते्र परत िेण्याची कािमयासिा व जागा कजस मंजुरी पत्रात (Sanction 

Letter) नमूि केिी जाईि, जर ते पत्र प्रभावी मिनांकानंतर जारी केिेिे अरे्ि. 

 

iv. एकमेव कजसिार मकंवा रं्युक् कजसिारांच्या मनधनाच्या पररन्सस्थतीत, मूळ चि/अचि मािमते्तची कागिपते्र 

कायिेशीर वारर्ांना परत िेण्यार्ाठी MMFL कडे रु्स्पष् कायसपद्धती अरे्ि. ही कायसपद्धती तरे्च इतर 

रं्बंमधत धोरणे व प्रमक्रया ग्राहकांना मामहती म्हणून MMFL च्या रं्केतस्थळावर प्रिमशसत केिी जातीि. 

 

v. चि/अचि मािमते्तची कागिपते्र मुक् करण्यात मविंब झाल्यार् नुकर्ानभरपाई व जबाबिार पतवतसनाशी 

रं्बंमधत इतर बाबी भारतीय ररझर्व्स बँकेच्या १३ र्प्टेंबर २०२३ रोजी जारी केिेल्या पररपत्रक 

DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 नुर्ार िागू होतीि. 

10. सूक्ष्म हवत्त कर्जदारांबाबत आचार मागजदशजक तते्त्व 

a. कंपनीकडे कजस कराराचा प्रमामणत नमुना अरे्ि. कजस करार शक्यतो स्थामनक भाषेत उपिब्ध करून मििा 

जाईि. 

 

b. कजस करारात खािीि बाबी स्पष्पणे नमूि केल्या जातीि: 

 

 



➢ कजासच्या र्वस अटी व शती, 

 

➢ कजासचे मूल्यमनधासरण स्वतंत्रपणे व्याजिर धोरणात नमूि केिेिे अरे्ि, 

 

➢ मविंमबत परतफेडीवर िंड (अर्ल्यार्) हा केवळ थकबाकी रकमेवर आकारिा जाईि, रं्पूणस कजासवर नाही, 

 

➢ कजसिाराकडून कोणतीही रु्रक्षा ठेव/मामजसन रक्कम घेतिी जाणार नाही, 

 

➢ कजस मंजुरी व पमहल्या हप्त्याच्या परतफेडीच्या तारखेमधीि स्थमगती कािावधी, 

 

➢ कजसिाराच्या मामहतीच्या गोपनीयतेचे रक्षण केिे जाईि याची हमी. 

 

c. कजसपत्रात खािीि तपशीि अर्तीि: 

 

➢ प्रत्यक्ष आकारिा जाणारा व्याजिर (ROI), 

 

➢ कजासशी मनगमडत र्वस अटी व शती, 

 

➢ मकमतीबाबत र्ाधे तथ्पत्रक, 

 

➢ कजसिाराची ओळख स्पष् करणारी मामहती तरे्च कंपनीकडून ममळािेल्या र्वस परतफेडीचंी (हप्त्यांर्ह अंमतम 

परतफेडीर्ह) पावती, 

 

➢ कंपनीने स्थापन केिेल्या तक्रार मनवारण प्रणािीची मामहती तरे्च नोडि अमधकाऱ्याचे नाव व रं्पकस  क्रमांक, 

 

➢ कोणतेही मबगर-कजस उत्पािन मिल्यार् ते कजसिाराच्या पूणस रं्मतीनेच मििे जाईि आमण त्याचे शुल्क रं्रचना 

कजसपत्रात स्पष्पणे नमूि केिी जाईि, 

 

➢ कजसपत्रातीि र्वस नोिंी स्थामनक भाषेत अर्तीि. 

11. ग्रािक सेवा व तिार हनवारण 

• ग्राहकांच्या तक्रारी/गाऱ्हाणी टाळण्यार्ाठी व कमी करण्यार्ाठी कंपनी र्वस शक्य ती पाविे उचिेि. 

 

• ग्राहकांना कंपनीच्या शाखेत मकंवा ऑनिाईन पद्धतीने रं्पूणस मकंवा काही अंशतः  थकबाकी परतफेड 

करण्याची रु्मवधा उपिब्ध करून मििी जाईि. मात्र तारण ठेविेिी रु्रक्षा (र्ोनं) फक् त्या शाखेतूनच परत 

मििी जाईि ज्या शाखेतून मूळ कजस मवतरीत केिे गेिे होते. 

 

• कंपनी प्रभावी ग्राहक तक्रार मनवारण यंत्रणा िागू करेि. त्याचे तपशीि कंपनीच्या रं्केतस्थळावर व र्वस 

शाखांमधे्य प्रिमशसत केिे जातीि. या यंत्रणेमधे्य तक्रार नोिंमवता येणाऱ्या अमधकाऱ्यांची नावे व पिनाम, त्यांचे 

टपाि पते्त / िूरध्वनी क्रमांक / ईमेि पते्त, स्तरवार कायसपद्धती (Escalation Matrix), तक्रार प्राप्त झाल्याची 

पावती िेण्याची कािमयासिा, तक्रार मनकािी काढण्याची कािमयासिा इत्यािीचंा र्मावेश अरे्ि. 

 

 

 

 



• यामशवाय, कंपनीचे व्यवर्ाय चािणाऱ्या र्वस कायासियांमधे्य, कंपनीच्या नोिंणीकृत कायासियाच्या 

कायसके्षत्रातीि भारतीय ररझर्व्स बँकेच्या प्रािेमशक कायासिय (मतरुवनंतपुरम) यांचे रं्पूणस रं्पकस  तपशीि 

प्रिमशसत केिे जातीि. त्यामुळे ग्राहकांच्या तक्रारी कंपनीकडे नोिंवल्यानंतर एका ममहन्याच्या आत न 

रु्टल्यार् ग्राहक थेट ररझर्व्स बँकेकडे जाऊ शकतीि. 

12. हवपणन व प्रचार 

a. कंपनी जाणूनबुजून ग्राहकांच्या गरज मकंवा अपेक्षांच्या मवरुद्ध कोणतेही उत्पािन उपिब्ध करून िेणार नाही. 

 

b. कंपनी कोणत्याही उत्पािनाचे जामहरात मकंवा मवपणन िपमविेिे शुल्क ठेवून करणार नाही. र्वस कजस 

योजनांची, प्रमत गॅ्रम कजसिरांची इत्यािीचंी रं्पूणस व अद्ययावत मामहती कंपनीच्या रं्केतस्थळावर तरे्च 

शाखांमधे्य प्रिमशसत केिी जाईि. 

 

c. कंपनीच्या व्यवस्थापनाच्या मनणसयानुर्ार रं्पूणस मकंवा मनवडक मामहती मवमवध माध्यमांद्वारे – पत्रके, पुन्सस्तका, 

रू्चना, फिक, जामहरात पोस्टर्स इत्यािीमंधून उपिब्ध करून मििी जाईि. 

13. थकबाकी वसुली, िक्काहिकारांचा वापर व सुरक्षा परतावा 

i. कंपनी, न्याय्य व्यवहाराच्या दृष्ीने, ठरमविेल्या मूळ कािावधीपूवी कजस परत मागवणार नाही. तथामप, 

अनपेमक्षत मकंवा अपवािात्मक पररन्सस्थतीत मजथे कंपनीचे महत प्रमतकूिरीत्या प्रभामवत होते (उिा. तारणाची 

मकंमत मोठ्या प्रमाणात घर्रल्यार्, र्ोन्याची गुणवत्ता ग्राह्य न ठरल्यार्, कोणतेही शार्कीय/मनयामक आिेश 

आल्यार्), अशा प्ररं्गी कंपनी कजासचा कािावधी रं्पण्यापूवी कजसिारािा योग्य व वाजवी नोटीर् िेऊन कजस 

परत मागवू शकेि. 

 

ii. कंपनी तारण ठेविेल्या रु्रके्षवर (र्ोनं) मकंवा मवद्यमान कजाांच्या मनकािी मनघाल्यानंतर मनमासण होणाऱ्या रोख 

मशिकीवर केवळ वैध हक्कामधकार (Lien) वापरेि. हा हक्कामधकार फक् तेर्व्ाच िागू होईि जेर्व्ा 

ग्राहकाकडे इतर कोणतेही थकबाकीचे िामयत्व अरे्ि (थेट मकंवा हमीिार म्हणून). कंपनीकडून अशा 

हक्कामधकाराची योग्य मामहती ग्राहकािा िेण्यात येईि. 

 

iii. ग्राहकाकडून झािेल्या र्वस रोख भरण्यांची पावती कंपनी त्वररत िेईि. ही पावती स्वाक्षरीर्ह व र्ाधारणतः  

रं्गणकाद्वारे मनमासण केिेिी अरे्ि. कंपनी धनािेश, इिेक्टर ॉमनक हस्तांतरण इत्यािीचं्या माध्यमातूनही िेयके 

स्वीकारेि. मात्र, तारण (र्ोनं) परत िेणे केवळ रक्कम प्रत्यक्ष प्राप्त झाल्याची खात्री झाल्यानंतरच केिे जाईि. 

 

iv. ग्राहकाच्या मागणीनुर्ार, कजस चािू अर्ताना मकंवा कजस खाते बंि झाल्यावर कंपनी कजसिारार् मकंवा त्याच्या 

अमधकृत प्रमतमनधीर् कजसखात्याचे मववरणपत्र िेईि. तथामप, खाते बंि झाल्यानंतर ३० मिवर्ांनी मववरणपत्राची 

मागणी केल्यार्, कंपनी वाजवी प्रमक्रयाशुल्क आकारू शकते. 

 

v. रु्रक्षा (र्ोनं) मवक्री ही कंपनीचा शेवटचा पयासय अरे्ि आमण तोही ग्राहकािा थकबाकी भरण्यार्ाठी पुरेशी व 

योग्य नोटीर् मिल्यानंतरच वापरिा जाईि. ही नोटीर् मंजुरीपत्र (पॉन मतकीट) मधीि अटीनुंर्ार तरे्च िागू 

कायिे व मनयामक मागसिशसक तत्त्ांचे पािन करूनच मििी जाईि. ग्राहकाने व्याज व इतर शुल्कार्ह कजस 

खाते बंि करण्यार्ाठी पाठविेल्या रू्चना र्कारात्मकरीत्या न स्वीकारल्यार्च रु्रक्षा (र्ोनं) र्ावसजमनक 

मििावाद्वारे मवकिी जाईि. 

 

vi. कंपनी ग्राहकांनी र्वस थकबाकी फेडल्यानंतर तारणाची तत्काळ परतफेड करून घेण्यार् प्रोत्सामहत करते. 

तथामप, काही अपवािात्मक पररन्सस्थतीत, ज्या ग्राहकाच्या कारणामुळे (कंपनीच्या नाही) रु्रक्षा (र्ोनं) तत्काळ 

परत घेता येत नरे्ि, तर वाजवी रु्रमक्षत रं्गोपन शुल्क िागू होईि. याची मामहती ग्राहकािा पूवसरू्मचत केिी 

जाईि. 

 

 

 



vii. कंपनी ग्राहकांच्या कामकाजात हस्तके्षप करणार नाही, अपवाि फक् तेर्व्ाच अरे्ि जेर्व्ा कजस करारातीि 

अटीनुंर्ार ते आवश्यक अरे्ि मकंवा व्यवहाराच्या वेळी कजसिाराने अपुरी अथवा खोटी मामहती मिल्यामुळे 

कंपनीिा हस्तके्षप करणे भाग पडेि. 

 

र्वस कजे ही कंपनीच्या स्वतंत्र मनणसयामधकारावरच मंजूर केिी जातीि 

14. गोपनीयता 

• कजसिाराची परवानगी नर्ल्यार्, कंपनी र्वस वैयन्सक्क मामहती ही खाजगी व गोपनीय मानेि. 

 

• कंपनी कजसिारांच्या व्यवहारारं्बंधी तपशीि इतर कोणािाही उघड करणार नाही, अपवाि फक् खािीि 

पररन्सस्थतीमंधे्य : 

 

1. मनयामक प्रामधकरणाच्या आिेशानुर्ार कंपनीिा कोणत्याही कायिेशीर अथवा मनयामक रं्स्थेिा मामहती द्यावी 

िागल्यार्. 

 

2. र्ावसजमनक कतसव्य म्हणून मामहती उघड करणे आवश्यक अर्ल्यार्. 

 

3. कजसिारांच्या महतार्ाठी (उिा. फर्वणूक प्रमतबंधार्ाठी) मामहती िेणे आवश्यक अर्ल्यार्. 

 

4. कजसिाराने परवानगी मिल्यार्, कंपनी ही मामहती आपल्या र्मूह/रं्बद्ध रं्स्था/कंपन्या मकंवा करारामधे्य 

मवमशष्रीत्या मान्य केिेल्या इतर कोणत्याही व्यक्ी/रं्स्थेिा िेऊ शकेि. 

15. सामान्य तरतुदी 

• कजसिाराच्या बाबीमंधे्य कंपनी हस्तके्षप करणार नाही, अपवाि फक् त्या वेळी अरे्ि जेर्व्ा कजस करारातीि 

अटी व शतींनुर्ार ते आवश्यक अरे्ि (मकंवा कजसिाराने पूवी न उघड केिेिी मामहती िक्षात आल्यार्). 

 

• कजसवरु्िीच्या बाबतीत कंपनी अन्याय्य छळ करणार नाही, जरे् की कजसिारािा र्तत वेगवेगळ्या वेळी त्रार् 

िेणे, बळजबरी करणे, िडपशाही वापरणे इत्यािी. 

 

• कजसिाराकडून कजस खाते हस्तांतरणार्ाठी मवनंती प्राप्त झाल्यार्, कंपनीकडून मान्यता अथवा आके्षप 

(अर्ल्यार्) ही मवनंती प्राप्त झाल्याच्या २१ मिवर्ांच्या आत कळविी जाईि. अशा हस्तांतरणाची प्रमक्रया ही 

पारिशसक कराराच्या अटीनुंर्ार आमण कायद्याच्या अनुरूप केिी जाईि. 

 

• शारीररक/दृष्ीिोष अर्िेल्या अजसिारांना अपंगत्वाच्या कारणावरून कंपनी उत्पािने व रे्वा, त्यात 

कजसरु्मवधाही, िेताना भेिभाव करणार नाही. कंपनीच्या र्वस शाखा अशा व्यक्ीनंा मवमवध व्यावर्ामयक 

रु्मवधांचा िाभ घेण्यार्ाठी शक्य ती मित करतीि. कंपनी आपल्या र्वस स्तरावरीि कमसचाऱ्यांर्ाठी घेतल्या 

जाणाऱ्या प्रमशक्षण कायसक्रमांमधे्य अपंग व्यक्ीचें कायद्याने व आंतरराष्र ीय करारांद्वारे हमी मििेिे अमधकार 

याबाबत योग्य प्रबोधन र्मामवष् करेि. 

 

• तरे्च, अपंग व्यक्ीचं्या तक्रारीचें मनवारण कंपनी तक्रार मनवारण यंत्रणेअंतगसत रु्मनमित करेि. 

 

• ही रं्महता भारतीय ररझर्व्स बँकेकडून जारी करण्यात येणाऱ्या पररपत्रकांनुर्ार वेळोवेळी पुनराविोमकत व 

अद्ययावत केिी जाईि. 

 

*************** 


