
 

मुथूट्टु ममनी फाइनेंससस मिममटेड 

मनरे्दशक मंडि द्वारा उनकी बैठक में मर्दनांक 21-05-2025 को समीमित एवं अनुमोमर्दत 

 

निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

 

1. प्रस्ताविा 

मनष्पि व्यवहार संमहता (FPC) मुथूट्टु ममनी फाइनेंससस मिममटेड (MMFL) द्वारा इस उदे्दश्य से तैयार मकया गया है मक 

इसके सभी महतधारको,ं मवशेषकर ग्राहको ं को कंपनी द्वारा अपने उत्पार्दो ं एवं सेवाओ ं की पेशकश करते समय 

अपनाई जाने वािी प्रथाओ ंका एक प्रभावी अविोकन प्रर्दान मकया जा सके। यह मनष्पि व्यवहार संमहता, RBI मास्टर 

मनरे्दश – ररज़वस बैंक ऑफ इंमडया (गैर-बैंमकंग मवत्तीय कंपनी – से्कि बेस्ड रेगु्यिेशन) मनरे्दश, 2023 (संर्दभस: 

RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, मर्दनांक 19 अकू्टबर 2023) तथा मास्टर 

मनरे्दश – ररज़वस बैंक ऑफ इंमडया (सूक्ष्म मवत्त ऋणो ंके मिए मनयामक ढााँचा) मनरे्दश, 2022 (संर्दभस: RBI/DOR/2021-

22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, मर्दनांक 14 माचस 2022) के अनुसार संशोमधत मकया गया है और 

इसका उदे्दश्य ग्राहको ंको कंपनी द्वारा प्रर्दान की जाने वािी सुमवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध में सूमचत मनणसय िेने में 

सिम बनाना है। 

 

2. उदे्दश्य 

 

इस कोड का मनमासण मनम्नमिखित उदे्दश्यो ंको ध्यान में रिते हुए मकया गया है: 

 

• ग्राहको ं को कंपनी द्वारा प्रर्दान की जाने वािी मवत्तीय सुमवधाओ ं एवं सेवाओ ं से संबंमधत अपनाई जाने वािी 

प्रथाओ ंका प्रभावी अविोकन उपिब्ध कराना। 

• ग्राहको ंको कंपनी द्वारा उपिब्ध कराई जाने वािी मवत्तीय सुमवधाओ ंएवं सेवाओ ंके संबंध में सूमचत मनणसय िेने 

में सिम बनाना। 

• ग्राहको ंके साथ व्यवहार में नू्यनतम मानरं्दड स्थामपत कर, उमचत, मनष्पि, पारर्दशी एवं मवमधसम्मत प्रथाओ ंको 

प्रोत्सामहत करना। 

• ग्राहको ंको यह बेहतर समझ प्रर्दान करना मक वे कंपनी से र्दी जाने वािी सेवाओ ं से यथोमचत रूप से क्या 

अपेिा कर सकते हैं। 

• प्रमतस्पधास के माध्यम से बाज़ार की शखियो ंका सामना करते हुए उच्चतर संचािन मानको ंको प्राप्त करने का 

प्रयास करना। 

• ग्राहको ंऔर कंपनी के बीच मनष्पि एवं सौहार्दस पूणस संबंधो ंको बढावा रे्दना। 

 

 

 



 

3. मुख्य प्रनतबद्धताएँ 

• ग्राहको ंके साथ सभी िेन-रे्दन में मनष्पि और उमचत व्यवहार करना। 

• इस कोड में उखिखित प्रमतबद्धताओ ंऔर मानको ंका पािन करना, जो कंपनी द्वारा प्रर्दान मकए जाने वािे 

उत्पार्दो ंऔर सेवाओ ंपर िागू होते हैं। 

• यह सुमनमित करना मक हमारे ऋण उत्पार्द एवं सेवाएाँ  संबंमधत कानूनो ंऔर मवमनयमो ंके अनुरूप हो।ं 

• यह सुमनमित करना मक महतधारको ंके साथ हमारे सभी िेन-रे्दन ईमानर्दारी और पारर्दमशसता के नैमतक मसद्धांतो ं

पर आधाररत हो।ं 

• ररज़वस बैंक ऑफ इंमडया (RBI), SEBI, IRDA आमर्द तथा अन्य सिम सरकारी और स्थानीय प्रामधकरणो ंद्वारा 

पाररत/जारी सभी िागू कानूनो,ं मवमनयमो ंऔर मर्दशा-मनरे्दशो ंका पािन करना। 

• कंपनी अपने वतसमान ग्राहको/ंसंभामवत ग्राहको ं को अपने उत्पार्दो ं और सेवाओ ं के बारे में स्पष्ट एवं पूणस 

जानकारी प्रर्दान करेगी और मकसी भी भ्रामक या संभामवत रूप से गुमराह करने वािे मवज्ञापन अथवा प्रचार का 

सहारा नही ंिेगी। 

• कंपनी ग्राहको ं की मशकायतो ं और सुझावो ं को शीघ्रता से मनपटाने हेतु एक संरमचत मशकायत मनवारण तंत्र 

स्थामपत करने के मिए प्रमतबद्ध है, मजसमें एक स्पष्ट "वृखद्धक्रम व्यवस्था" या "एसे्किेशन मैमटि क्स" सखम्ममित 

होगा। 

• कंपनी अपनी वेबसाइट पर FPC प्रर्दमशसत करेगी और ग्राहक के अनुरोध पर FPC की प्रमत उपिब्ध कराएगी। 

 

4. ऋण के निए आवेदि और उिकी प्रनिया 

• शािाओ ंमें एक आवेर्दन सह अनुबंध / स्वीकृमत / मनयम एवं शतें (AAST) िेत्रीय भाषा में उपिब्ध होगा और 

इसे उधारकतास द्वारा हस्तािररत मकया जाएगा, साथ ही उस सोने के साथ मजसे वह ऋण के मिए मगरवी रिने 

का प्रस्ताव करता/करती है। 

• शािाओ ंमें एक आवेर्दन सह अनुबंध / स्वीकृमत / मनयम एवं शतें (AAST), ऋण काडस समहत, िेत्रीय भाषा में 

उपिब्ध होगा और इसे सूक्ष्म मवत्त उधारकतास द्वारा हस्तािररत मकया जाएगा। 

• उधारकतास को मकए जाने वािे सभी संचार िेत्रीय भाषा में अथवा ऐसी भाषा में होगें मजसे उधारकतास समझ 

सके। 

• ऋण आवेर्दन प्रपत्रो ंमें वह सभी आवश्यक जानकारी सखम्ममित होगी जो उधारकतास के महत को प्रभामवत करती 

है। आवेर्दन प्रपत्र में उन र्दस्तावेज़ो ंका उिेि होगा मजन्हें आवेर्दन के साथ प्रसु्तत करना आवश्यक है। 

• हस्तािररत आवेर्दन प्रपत्र प्राप्त होने के बार्द, उधारकतास को आवेर्दन मनस्तारण हेतु समयसीमा समहत एक 

पावती प्रर्दान की जाएगी। 

• ऋण संमवतरण के समय उधारकतास को AAST की एक प्रमत प्रर्दान की जाएगी। 

• सभी संभामवत उधारकतासओ ं को एक मुख्य तथ्य मववरण (KFS) जारी मकया जाएगा तामक वे ऋण अनुबंध 

मनष्पामर्दत करने से पूवस एक सूमचत दृमष्टकोण अपना सकें । मुख्य तथ्य मववरण (KFS) उस भाषा में मििा जाएगा 

मजसे उधारकतास समझ सके। मुख्य तथ्य मववरण (KFS) की मवषय-वसु्त उधारकतास को समझाई जाएगी और 

यह सुमनमित करने हेतु उसकी पावती िी जाएगी मक उसने इसे समझ मिया है। 

 



5. ऋण मूल्ांकि और नियम/शतें 

• सभी स्वणस ऋण (गोल्ड िोन्स) मगरवी रिे गए आभूषणो ंकी शुद्धता के प्रारंमभक परीिण के आधार पर स्वीकृत 

मकए जाएंगे। इनका बार्द में कंपनी द्वारा मनयुि योग्य/अनुभवी स्वणस परीिको ंद्वारा सत्यापन मकया जाएगा। 

यमर्द मगरवी रिे गए आभूषणो ंकी शुद्धता कंपनी द्वारा स्वीकृत नू्यनतम स्तर से कम पाई जाती है अथवा मगरवी 

रिने के समय आंकी गई शुद्धता से कम होती है, तो कंपनी को ऐसे ऋण तुरंत या मबना मकसी सूचना के वापस 

माँगाने का अमधकार सुरमित रहेगा। 

• कंपनी उधारकतास को आवेर्दन सह अनुबंध / स्वीकृमत / मनयम एवं शतों (AAST) की एक प्रमत जारी करेगी, 

मजसमें ऋण िाता संख्या, स्वीकृत ऋण रामश, मगरवी रिे गए आभूषणो ंका मववरण, िागू ब्याज र्दरें , अन्य शुल्क 

आमर्द की जानकारी सखम्ममित होगी। AAST पर कंपनी के अमधकृत अमधकाररयो ंतथा उधारकतास के हस्तािर 

होगें और यह ग्राहक द्वारा शािा में मगरवी रिी गई सुरिा (सोना) की रसीर्द के रूप में भी कायस करेगा। 

• सभी सूक्ष्म मवत्त ऋण उमचत समूह बैठक आयोमजत कर, KYC र्दस्तावेज़ो ं का सत्यापन करने के बार्द तथा 

उधारकतासओ ंकी वामषसक पाररवाररक आय, मामसक रे्दनर्दाररयो ंआमर्द का मवशे्लषण करके स्वीकृत मकए जाएंगे। 

 

6. ऋण खात  ंमें दंडात्मक शुल्क 

• यमर्द उधारकतास द्वारा ऋण अनुबंध की महत्वपूणस शतों और मनयमो ंका अनुपािन नही ंमकया जाता है और उस 

पर कोई रं्दड िगाया जाता है, तो उसे “रं्दडात्मक शुल्क” माना जाएगा और इसे “रं्दडात्मक ब्याज” के रूप में 

नही ंिगाया जाएगा। रं्दडात्मक शुल्क को मूिधन में शाममि नही ंमकया जाएगा। 

• कंपनी ऋण अनुबंध में मविंमबत भुगतान हेतु िगाए जाने वािे रं्दड को बोल्ड (मोटे अिरो)ं में उिेखित करेगी। 

• रं्दडात्मक शुल्क की रामश और उसका कारण कंपनी द्वारा ऋण अनुबंध तथा महत्वपूणस मनयम एवं शतें/मुख्य 

तथ्य मववरण (KFS) में ग्राहको ंको स्पष्ट मकया जाएगा, साथ ही इसे कंपनी की वेबसाइट पर ब्याज र्दरें  और सेवा 

शुल्क शीषसक के अंतगसत प्रर्दमशसत मकया जाएगा। 

• रं्दडात्मक शुल्क की रामश तकस संगत होगी और ऋण अनुबंध की महत्वपूणस शतों एवं मनयमो ंके अनुपािन न 

करने की खस्थमत के अनुरूप होगी, तथा मकसी मवशेष ऋण/उत्पार्द शे्रणी के भीतर भेर्दभावपूणस नही ंहोगी। 

• ऐसे मामिो ंमें जहााँ ऋण ‘व्यखिगत उधारकतासओ’ं को गैर-व्यावसामयक प्रयोजनो ंके मिए स्वीकृत मकए गए हो,ं 

उन पर िगाए जाने वािे रं्दडात्मक शुल्क समान पररखस्थमत में गैर-व्यखिगत उधारकतासओ ंसे अमधक नही ंहोगें। 

• जब भी ऋण अनुबंध की महत्वपूणस शतों और मनयमो ं के अनुपािन न करने के संबंध में उधारकतासओ ं को 

स्मरण-पत्र भेजा जाएगा, तो उस समय िागू रं्दडात्मक शुल्क की जानकारी भी र्दी जाएगी। इसके अमतररि, 

रं्दडात्मक शुल्क िगाए जाने की प्रते्यक घटना और उसका कारण भी उधारकतास को सूमचत मकया जाएगा। 

 

7. ऋण संनवतरण तथा शतों एवं नियम  ंमें पररवतति 

• कंपनी ऋण अनुबंध की शतों एवं मनयमो ंमें मकसी भी प्रकार का पररवतसन, मजसमें मवतरण समय-सारणी, ब्याज 

र्दरें , सेवा शुल्क, पूवसभुगतान शुल्क आमर्द सखम्ममित हैं, के संबंध में उधारकतास को िेत्रीय भाषा में अथवा ऐसी 

भाषा में सूचना रे्दगी मजसे उधारकतास समझ सके। ब्याज र्दरो,ं सेवाओ ं और अन्य शुल्को ं में होने वािे सभी 

पररवतसन केवि भावी रूप से ही िागू होगें। 

• अनुबंध के अंतगसत भुगतान वापस माँगाने या शीघ्र भुगतान/प्रर्दशसन कराने का मनणसय ऋण अनुबंध के अनुरूप 

होगा। 

 



• कंपनी, सभी बकाया रामश अथवा ऋण की शेष रामश का पूणस भुगतान हो जाने पर, मगरवी रिी गई सभी 

प्रमतभूमतयााँ मुि कर रे्दगी; बशते मक कंपनी को उनके मवरुद्ध कोई वैध अमधकार या अन्य मकसी र्दावे के मिए 

हकर्दारी न हो। यमर्द ऐसा समायोजन का अमधकार प्रयोग मकया जाता है, तो उधारकतास को उसकी सूचना र्दी 

जाएगी, मजसमें शेष र्दावो ं का पूरा ब्यौरा तथा वे शतें स्पष्ट होगंी मजनके अंतगसत कंपनी संबंमधत र्दावे के 

मनपटारे/भुगतान तक प्रमतभूमतयो ंको अपने पास रिने की पात्र होगी। 

 

8. KYC, मूल्ांकि, बीमा, प्रनतभूनतय  ंका भंडारण, िीिामी आनद पर िीनत 

 

कंपनी मनरे्दशक मंडि द्वारा अनुमोमर्दत एक नीमत िागू करेगी, जो मनम्नमिखित पहिुओ ंको सखम्ममित करेगी: 

• यह सुमनमित करने हेतु पयासप्त कर्दम उठाए जाएाँ गे मक RBI द्वारा मनधासररत KYC मर्दशा-मनरे्दशो ंका पािन मकया 

जाए और मकसी भी ऋण को स्वीकृत करने से पहिे ग्राहक पर पयासप्त समुमचत पररश्रम मकया जाए। 

• आभूषणो ंको संपामवसक सुरिा के रूप में स्वीकार करते समय उनकी मूल्य एवं शुद्धता का आकिन करने हेतु 

उपयुि मूल्यांकन प्रमक्रया अपनाई जाएगी। 

• उधारकतास से एक घोषणा प्राप्त की जाएगी मजसमें वह स्वणस आभूषणो ंके स्वाममत्व की पुमष्ट करेगा। 

• सभी शािाओ ंमें आभूषणो ंको सुरमित रिने हेतु मजबूत कि अथवा मतजोररयााँ की समुमचत भंडारण सुमवधा 

होगी, जो प्रमतमित मनमासताओ ंके BIS मानको ंके अनुरूप हो। मजबूत कि/मतजोरी की चामबयााँ र्दो अमधकाररयो ं

के पास अिग-अिग रिी जाएाँ गी और उनका संचािन संयुि रूप से मकया जाएगा। सुरिा से संबंमधत मर्दशा-

मनरे्दशो ंका कडाई से पािन सुमनमित करने हेतु कमसचाररयो ंको मनरंतर प्रमशिण मर्दया जाएगा। स्वणस वसु्तओ ं

का समय-समय पर मनरीिण आंतररक िेिा परीिको ं द्वारा मकया जाएगा तामक उनकी गुणवत्ता, मात्रा एवं 

उमचत भंडारण सुमनमित हो सके। 

• संपामवसक सुरिा के रूप में स्वीकार मकए गए आभूषणो ंका पयासप्त और उपयुि बीमा मकया जाएगा। 

• गैर-भुगताि की स्थथनत में िीिामी की प्रनिया पूणततः  पारर्दशी होगी। नीिामी से पूवस उधारकतास को पूवस 

सूचना र्दी जाएगी और मकसी भी प्रकार का महतो ंका टकराव नही ंहोगा। नीिामी की प्रमक्रया यह सुमनमित 

करेगी मक नीिामी के र्दौरान सभी िेन-रे्दन में मनष्पि व्यावसामयक संबंध बनाए रिा जाए, मजसमें समूह 

कंपमनयााँ और संबंमधत संस्थाएाँ  भी सखम्ममित हो।ं नीिामी की प्रमक्रया से संबंमधत मववरण ऋण र्दस्तावेज़ में मर्दया 

जाएगा। नीिामी केवि मनरे्दशक मंडि द्वारा अनुमोमर्दत नीिामीकतासओ ंके माध्यम से की जाएगी और कंपनी 

स्वयं नीिामी में भाग नही ंिेगी। नीिामी की सावसजमनक घोषणा कम से कम र्दो समाचार पत्रो ंमें मवज्ञापन जारी 

कर की जाएगी — एक िेत्रीय भाषा में और रू्दसरा राष्टि ीय रै्दमनक समाचार पत्र में। 

• कंपनी के कायस में मकसी भी प्रकार की धोिाधडी होने पर उसकी जााँच उपयुि प्रामधकारी द्वारा की जाएगी 

और उपयुि अनुशासमनक प्रामधकारी द्वारा आवश्यक रं्दडात्मक कारसवाई की जाएगी। अनुशासमनक प्रामधकारी 

के मनणसय की समीिा प्रबंध मनरे्दशक द्वारा की जाएगी। 

 

9. निमे्मदार ऋण आचरण – व्यस्िगत ऋण  ं के पुिभुतगताि/निपटाि पर चि/अचि संपनि के 

दस्तावेज  ंकी वापसी 

 

i) MMFL सभी मूि चि/अचि संपमत्त के र्दस्तावेज़ ऋण िाते का पूणस पुनभुसगतान/मनपटान होने के 30 मर्दनो ंके 

भीतर वापस करेगा तथा मकसी भी रमजस्टि ी में पंजीकृत भार (Charges) को हटा रे्दगा। 

ii) उधारकतास को यह मवकल्प मर्दया जाएगा मक वह मूि चि/अचि संपमत्त र्दस्तावेज़ उस शािा से प्राप्त करे जहााँ 

ऋण िाता संचामित था, अथवा MMFL के मकसी अन्य कायासिय से जहााँ वे र्दस्तावेज़ उपिब्ध हो ं— जैसा 

उसकी/उसके द्वारा वरीयता र्दी जाए। 



iii) मूि चि/अचि संपमत्त र्दस्तावेज़ो ंकी वापसी की समयसीमा और स्थान, प्रभावी मतमथ पर या उसके बार्द जारी 

मकए गए ऋण स्वीकृमत पत्र में उिेखित होगा। 

iv) यमर्द एकि उधारकतास या संयुि उधारकतासओ ंमें से मकसी का मनधन हो जाता है, तो उस आकखस्मक खस्थमत से 

मनपटने के मिए MMFL एक सुव्यवखस्थत प्रमक्रया अपनाएगा, मजसके अंतगसत मूि चि/अचि संपमत्त र्दस्तावेज़ 

कानूनी उत्तरामधकाररयो ंको िौटाए जाएाँ गे। ऐसी प्रमक्रया MMFL की वेबसाइट पर अन्य समान नीमतयो ंऔर 

प्रमक्रयाओ ंके साथ ग्राहक जानकारी हेतु प्रर्दमशसत की जाएगी। 

v) चि/अचि संपमत्त र्दस्तावेज़ो ंकी वापसी में रे्दरी होने पर तथा मजमे्मर्दार ऋण आचरण से संबंमधत अन्य धाराओ ं

के अंतगसत िमतपूमतस RBI पररपत्र संख्या DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 मर्दनांक 13 मसतंबर 2023 

के अनुसार रे्दय होगी। 

10. सूक्ष्म नवि उधारकतातओ ंके प्रनत आचरण हेतु नदशा-निदेश 

a) कंपनी के पास ऋण अनुबंध का एक मानक प्रपत्र होगा। ऋण अनुबंध प्राथममकता के आधार पर िेत्रीय भाषा 

में होगा। 

b) ऋण अनुबंध में मनम्नमिखित का उिेि मकया जाएगा: 

 

➢ ऋण की सभी शतें एवं मनयम। 

➢ ऋण की मूल्य मनधासरण (प्राइमसंग) को ब्याज र्दर नीमत में पृथक रूप से प्रर्दान मकया गया है। 

➢ मविंमबत भुगतान की खस्थमत में रं्दड (यमर्द कोई हो) केवि बकाया रामश पर िगाया जाएगा, संपूणस ऋण रामश 

पर नही।ं 

➢ उधारकतास से मकसी प्रकार की सुरिा जमा/मामजसन नही ंमिया जाएगा। 

➢ ऋण स्वीकृमत की मतमथ और पहिी मकस्त के पुनभुसगतान की मनयत मतमथ के बीच का स्थगन काि। 

➢ यह आवासन मक उधारकतास के डाटा की गोपनीयता का सम्मान मकया जाएगा। 

c) ऋण काडस में मनम्नमिखित मववरण र्दशासए जाएंगे: 

 

➢ वसूि की जाने वािी प्रभावी ब्याज र्दर। 

➢ ऋण से संबंमधत सभी अन्य शतें एवं मनयम। 

➢ मूल्य मनधासरण पर एक सरि तथ्य पत्रक। 

➢ ऐसी जानकारी जो उधारकतास की सही पहचान करती हो तथा कंपनी द्वारा प्राप्त सभी पुनभुसगतानो,ं मजनमें 

मकश्तें और अंमतम मुखि शाममि हैं, की स्वीकृमत। 

➢ ऋण काडस में कंपनी द्वारा स्थामपत मशकायत मनवारण तंत्र का स्पष्ट उिेि होगा, साथ ही प्रामधकृत नोडि 

अमधकारी का नाम और संपकस  नंबर भी मर्दया जाएगा। 

➢ यमर्द कोई गैर-ऋण उत्पार्द जारी मकया जाता है, तो यह केवि उधारकतासओ ंकी पूणस सहममत से होगा और 

इसकी शुल्क संरचना ऋण काडस में ही बताई जाएगी। 

 



➢ ऋण काडस में सभी प्रमवमष्टयााँ िेत्रीय भाषा में की जाएाँ गी। 

11. ग्राहक सेवा एवं नशकायत निवारण 

• कंपनी ग्राहक मशकायतो/ंअसंतोष को रोकने और नू्यनतम करने हेतु सभी संभव कर्दम उठाएगी। 

• कंपनी ग्राहको ंको यह सुमवधा प्रर्दान करेगी मक वे अपनी समस्त या आंमशक रे्दनर्दाररयााँ कंपनी की शािा में 

अथवा ऑनिाइन चुका सकें , बशते मक मगरवी रिी गई सुरिा की सुपुर्दसगी केवि उसी शािा से की जाएगी 

जहााँ मूि रूप से ऋण मवतररत मकया गया था।  

• कंपनी एक प्रभावी ग्राहक मशकायत मनवारण तंत्र स्थामपत करेगी, मजसके मववरण उसकी वेबसाइट और सभी 

शािाओ ंमें प्रर्दमशसत मकए जाएाँ गे। इस तंत्र में, अन्य बातो ंके साथ-साथ, उन अमधकाररयो ंके नाम व पर्दनाम, 

मजनके पास मशकायत र्दजस की जा सकती है, उनके डाक पते/रू्दरभाष संख्या/ईमेि पता, एसे्किेशन मैमटिक्स, 

मशकायत प्राखप्त की पावती रे्दने की समयसीमा, मशकायत मनपटान की समयसीमा आमर्द का उिेि होगा। 

जहााँ-जहााँ कंपनी का व्यवसाय संचामित होता है, उन सभी कायासियो ं में RBI के िेत्रीय कायासिय, 

मतरुवनंतपुरम (मजसके अमधकार िेत्र में कंपनी का पंजीकृत कायासिय आता है) के संपूणस संपकस  मववरण 

उपिब्ध कराए जाएाँ गे, तामक यमर्द कंपनी द्वारा मशकायत प्राप्त होने के एक माह के भीतर ग्राहक की समस्या 

का मनवारण न हो सके, तो ग्राहक सीधे RBI से संपकस  कर सके। 

 

12. नवपणि एवं प्रचार-प्रसार 

a) कंपनी जानबूझकर ऐसा कोई उत्पार्द उपिब्ध नही ंकराएगी जो ग्राहक की आवश्यकता या अपेिा के मवपरीत 

हो। 

b) कंपनी मकसी भी उत्पार्द का मवपणन या मवज्ञापन मिपे हुए शुल्को ंके साथ नही ंकरेगी। ऋण योजनाओ,ं प्रमत 

ग्राम ऋण शुल्क आमर्द से संबंमधत संपूणस एवं अद्यतन जानकारी कंपनी की वेबसाइट पर तथा शािाओ ं में 

प्रर्दमशसत की जाएगी। 

c) कंपनी के प्रबंधन द्वारा समय-समय पर मिए जाने वािे मनणसयो ं के आधार पर पूणस अथवा चयमनत जानकारी 

मवमभन्न माध्यमो ं— जैसे मीमडया चैनि, पोस्टर, पुखस्तकाएाँ , नोमटस, मडस्ले आमर्द — के माध्यम से भी उपिब्ध 

कराई जाएगी। 

13. देय रानश की वसूिी, हकदारी (Lien) का प्रय ग एवं सुरक्षा की सुपुदतगी 

 

i) कंपनी, मनष्पि व्यवहार के मसद्धांत के अनुसार, सामान्यतः  ऋण को पूवस मनधासररत अवमध से पहिे वापस नही ं

माँगाएगी। हािााँमक, ऐसी अप्रत्यामशत अथवा असामान्य पररखस्थमतयो ंमें, जहााँ कंपनी के महत प्रमतकूि रूप से 

प्रभामवत होते हैं — जैसे सुरिा का मूल्य पयासप्त रूप से कम हो जाना, सोने की गुणवत्ता अस्वीकायस पाई जाना, 

अथवा मकसी मनयामकीय/सरकारी मनरे्दश के कारण — कंपनी को ऐसा करने का अमधकार होगा। इन सभी 

मामिो ंमें ऋण की पूवस-आह्वान (Recall) से पहिे ग्राहक को उमचत एवं यथोमचत सूचना र्दी जाएगी। 

ii) कंपनी केवि मगरवी रिी गई सुरिा अथवा मौजूर्दा ऋणो ं के मनपटान पर उत्पन्न अमतररि नकर्दी पर वैध 

हकर्दारी का ही प्रयोग करेगी। ऐसा हक तभी उत्पन्न होगा जब ग्राहक की अन्य रे्दनर्दाररयााँ शेष हो ं— चाहे सीधे 

तौर पर या गारंटर के रूप में। इस हक के प्रयोग की उमचत सूचना कंपनी द्वारा ग्राहक को र्दी जाएगी। 

iii) कंपनी ग्राहक द्वारा मकए गए सभी नकर्द भुगतानो ंकी तुरंत एक हस्तािररत और सामान्यतः  मसस्टम द्वारा जमनत 

रसीर्द जारी करेगी। कंपनी चेक, इिेक्टि ॉमनक अंतरण आमर्द के माध्यम से भी भुगतान स्वीकार करेगी, बशते मक 

सुरिा (गोल्ड) की वापसी केवि भुगतान की प्राखप्त की पुमष्ट के बार्द ही की जाएगी।  

 

 



iv) कंपनी, मांग मकए जाने पर, ऋण अवमध के र्दौरान अथवा िाता बंर्द होने पर तुरंत ग्राहक या उसके मवमधवत 

अमधकृत प्रमतमनमध को ऋण िाते का मववरण उपिब्ध कराएगी। हािााँमक, यमर्द िाता बंर्द होने के 30 कैिेंडर 

मर्दनो ंके बार्द ऐसी मााँग की जाती है, तो कंपनी अपने मववेक से ग्राहक से मववरण उपिब्ध कराने हेतु उमचत 

प्रसंस्करण शुल्क िे सकती है।  

v) कंपनी केवि अंमतम उपाय के रूप में ही सुरिा (गोल्ड) के मनपटान का सहारा िेगी और वह भी तब, जब 

ग्राहक को रे्दय रामश का पुनभुसगतान करने हेतु पयासप्त और उमचत सूचना र्दी जा चुकी हो। ऐसी सूचना स्वीकृमत 

पत्र (मगरवी रसीर्द) में उखिखित शतों तथा िागू कानूनो ंऔर मनयामकीय मर्दशा-मनरे्दशो ंके अनुरूप होगी। जब 

ग्राहक कंपनी द्वारा ऋण िाता, ब्याज और अन्य शुल्क समहत, बंर्द करने हेतु भेजे गए संचार का सकारात्मक 

उत्तर नही ंरे्दता, तब सुरिा (गोल्ड) का मनपटान सावसजमनक नीिामी के माध्यम से मकया जाएगा। 

vi) कंपनी ग्राहको ंको प्रोत्सामहत करती है और वरीयता रे्दती है मक वे सभी रे्दनर्दाररयो ंका पूणस मनपटान होते ही 

तुरंत सुरिा वापस िे िें। हािााँमक, यमर्द ऋण िाता बंर्द होने के बार्द मकसी अपवार्द स्वरूप पररखस्थमत में, जो 

कंपनी की अिमता के कारण नही ंहै, ग्राहक सुरिा (गोल्ड) वापस िेने में असमथस रहता है, तो उमचत सुरमित 

भंडारण शुल्क मिया जा सकता है, मजसकी जानकारी ग्राहको ंको समय पर रे्द र्दी जाएगी। 

vii) कंपनी ग्राहको ंके मामिो ंमें हस्तिेप नही ंकरेगी, मसवाय उन खस्थमतयो ंके जहााँ ऐसा करना ऋण अनुबंध की 

शतों एवं मनयमो ं के अंतगसत आवश्यक हो, अथवा जब उधारकतास द्वारा िेन-रे्दन के समय र्दी गई जानकारी 

अपयासप्त या असत्य पाई जाती है। 

सभी ऋण कंपनी के एकमात्र मववेकामधकार पर स्वीकृत मकए जाते हैं। 

 

14. ग पिीयता 

• उधारकतास की अनुममत के मबना, कंपनी सभी व्यखिगत जानकारी को मनजी और गोपनीय मानेगी। 

• कंपनी उधारकतासओ ं के िेन-रे्दन का मववरण मकसी अन्य व्यखि को प्रकट नही ंकरेगी, मसवाय मनम्नमिखित 

पररखस्थमतयो ंके: 

1. यमर्द कंपनी को मकसी वैधामनक अथवा मनयामकीय मनकाय/प्रामधकरण को मनयामकीय मनरे्दशो ंके अनुसार 

जानकारी उपिब्ध करानी आवश्यक हो। 

2. यमर्द सावसजमनक कतसव्य के अंतगसत जानकारी प्रकट करना आवश्यक हो। 

3. यमर्द उधारकतासओ ंके महत में ऐसी जानकारी रे्दना आवश्यक हो (जैसे: धोिाधडी की रोकथाम)। 

4. यमर्द उधारकतास ने कंपनी को यह अनुममत र्दी हो मक वह ऐसी जानकारी अपनी समूह/सहयोगी/संिग्न 

संस्थाओ ंअथवा मकसी अन्य व्यखि/संस्था को रे्द, जैसा मक मवशेष रूप से सहममत की गई हो। 

15. सामान्य प्रावधाि 

• कंपनी उधारकतास के मामिो ंमें हस्तिेप से बचेगी, मसवाय उन उदे्दश्यो ंके मजनका उिेि ऋण अनुबंध की 

शतों एवं मनयमो ंमें मकया गया है (जब तक मक उधारकतास द्वारा पहिे न बताई गई जानकारी सामने न आ 

जाए)।  

• ऋण की वसूिी के मामिे में कंपनी मकसी भी प्रकार की अनुमचत उत्पीडन की कायसवाही नही ंकरेगी, जैसे — 

असामान्य समय पर बार-बार उधारकतासओ ंको परेशान करना, ऋण वसूिी हेतु शारीररक बि प्रयोग करना 

इत्यामर्द। 

 

 



• यमर्द उधारकतास द्वारा ऋण िाता स्थानांतररत करने का अनुरोध प्राप्त होता है, तो कंपनी अपनी सहममत या 

आपमत्त (यमर्द कोई हो) अनुरोध प्राप्त होने की मतमथ से 21 मर्दनो ं के भीतर सूमचत करेगी। ऐसा स्थानांतरण 

पारर्दशी संमवर्दात्मक शतों एवं मवमध के अनुरूप होगा। 

• कंपनी उत्पार्दो ं और सुमवधाओ,ं मजसमें ऋण सुमवधाएाँ  भी शाममि हैं, के मवतरण में शारीररक/दृमष्टबामधत 

आवेर्दको ंके साथ उनकी अिमता के आधार पर भेर्दभाव नही ंकरेगी। कंपनी की सभी शािाएाँ  ऐसे व्यखियो ं

को मवमभन्न व्यावसामयक सुमवधाओ ं का िाभ उठाने में हर संभव सहायता प्रर्दान करेंगी। कंपनी अपने सभी 

स्तरो ंपर कमसचाररयो ंहेतु आयोमजत प्रमशिण कायसक्रमो ंमें मवकिांग व्यखियो ंको मवमध और अंतरराष्टि ीय संमधयो ं

द्वारा गारंटीकृत अमधकारो ंसे संबंमधत उपयुि मॉडू्यि सखम्ममित करेगी। 

• इसके अमतररि, कंपनी यह सुमनमित करेगी मक मवकिांग व्यखियो ं की मशकायतो ं का मनवारण मशकायत 

मनवारण तंत्र के अंतगसत मकया जाए। 

• इस कोड की RBI पररपत्रो ंद्वारा अमधसूमचत संशोधनो ंके अनुसार समय-समय पर समीिा और अद्यतन मकया 

जाएगा। 

 

 

 

*************** 


