
 

ಮುತ್ತೂಟ್ುು ಮಿನಿ ಫ ೈನಾನಿಿಯರ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ 
2025 ಮೇ 21 ರಂದು ನಡ ದ ಮಂಡಳಿ ಸಭ ಯಲಿಿ ಪರಿಶೇಲಿಸಿ ಅನುಮೇದಿಸಲಾಗಿದ  

 

ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ 
 

1. ಮುನ್ುುಡಿ 
ಮುತ್ತೂಟ್ುು ಮಿನಿ ಫ ೈನಾನಿಿಯರ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್್‌ (ಎಂ.ಎಂ.ಎಫ್.ಎಲ್.) ತ್ನನ ಎಲಾಿ ಹಿತಾಸಕ್ತೂದಾರರಿಗ , ವಿಶ ೇಷವಾಗಿ ಗಾಾಹಕರಿಗ , ಸಂಸ್ ೆಯು ತ್ನನ 
ಉತ್ಪನನಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ್ ೇವ ಗಳನುನ ನಿೇಡುವ ಸಂದರ್್ದಲಿಿ ಅನುಸರಿಸುವ ಕಾಮಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಅವಲ ತೇಕನವನುನ ನಿೇಡುವ ಉದ ದೇಶದಿಂದ 
ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಸಂಹಿತ  (ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.) ರತಪಿಸಿದ . ಈ ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಸಂಹಿತ ಯನುನ, ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ 
(ಆರ್.ಬಿ.ಐ.) ಪಾಕಟಿಸಿರುವ ಮಾಸುರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ – ನಾನ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಫ ೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿ (ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.) – ಸ್ ಕೇಲ್ ಬ ೇರ್ಸ್ ರ ಗುಯಲ ೇಷನ್ 
ನಿದ ೇ್ಶನಗಳು, 2023 (Ref: RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, ದಿನಾಂಕ: 19 ಅಕ ತುೇಬರ್ 2023) ಮತ್ುೂ 
ಮಾಸುರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ – ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ (ಮೈಕ ತಾೇಫ ೈನಾನ್ಿ ಸ್ಾಲಗಳ ನಿಯಂತ್ಾಣ ಚೌಕಟ್ುು) ನಿದ ೇ್ಶನಗಳು, 2022 (Ref: 
RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, ದಿನಾಂಕ: 14 ಮಾರ್ಚ್ 2022) ಇವುಗಳ ಪಾಕಾರ ತದುದಪಡಿಗಳನುನ 
ಮಾಡಲಾಗಿದ . ಸಂಸ್ಥೆಯು ನಿೇಡುವ ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಬಗ ೆ ಗಾಾಹಕರು ತಿಳಿವಳಿಕಥಯುಳಳ ತೇಮಾ್ನಗಳನುನ ಕ ೈಗ ತಳಳಲು 
ನ ರವಾಗುವುದ ೇ ಇದರ ಉದ ದೇಶ. 
 
2. ಉದೆದೇಶಗಳು 
 
ಈ ಸಂಹಿತ ಯನುನ ಕ ಳಗಿನ ಉದ ದೇಶಗಳನುನ ಗಮನದಲಿಿಟ್ುುಕ ತಂಡು ರತಪಿಸಲಾಗಿದ : 

 
● ಸಂಸ್ಥೆಯು ತ್ನನ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ನಿೇಡುವ ಹಣಕಾಸು ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಕುರಿತ್ು ಸಂಸ್ ೆಯು ಅನುಸರಿಸುವ ಕಾಮಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಅವಲ ತೇಕನವನುನ ಒದಗಿಸುವುದು. 

● ಸಂಸ್ಥೆಯು ನಿೇಡುವ ಹಣಕಾಸು ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಬಗ  ೆ ಗಾಾಹಕರು ತಿಳಿವಳಿಕಥಯುಳಳ ತೇಮಾ್ನಗಳನುನ ಕ ೈಗ ತಳಳಲು 
ಸ್ಾಧ್ಯವಾಗುವಂತ  ಮಾಡುವುದು. 

● ಗಾಾಹಕರ ತಂದಿಗ  ವಯವಹರಿಸುವಲಿಿ ಕನಿಷಠ ಮಾನದಂಡಗಳನುನ ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮತಲಕ, ಉತ್ೂಮ, ನಾಯಯಸಮಮತ್, ಪಾರದಶ್ಕ ಮತ್ುೂ 
ಕಾನತನುಬದಧ ಕಾಮಗಳನುನ ಉತ ೂೇಜಿಸುವುದು. 

● ಸಂಸ್ಥೆಯು ನಿೇಡುವ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಂದ ಅವರು ಏನು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಬಗ ೆ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಉತ್ೂಮ ಅರಿವು ಒದಗಿಸಲು ನ ರವಾಗುವುದು. 

● ಸಪರ್ ್ಯ ಮತಲಕ ಮಾರುಕಟ ು ಶಕ್ತೂಗಳನುನ ಗಮನದಲಿಿಟ್ುುಕ ತಂಡು, ಉನನತ್ ಮಟ್ುದ ಕಾರ್ಾ್ಚರಣಾ ಮಾನದಂಡಗಳನುನ ಪೂರಥೈಸಲು 
ಪಾಯತನಸುವುದು. 

● ಗಾಾಹಕರ ಮತ್ುೂ ಸಂಸ್ಥೆಯ ನಡುವ  ನಾಯಯಸಮಮತ್ ಮತ್ುೂ ಸ್ ನೇಹಪೂಣ್ ಸಂಬಂಧ್ವನುನ ಬ ಳ ಸುವುದು. 
 

3. ಮುಖ್ಯ ಬದ್ಧತೆಗಳು 

● ಗಾಾಹಕರ ತಂದಿಗ  ನಡ ಸುವ ಎಲಾಿ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ ನಾಯಯಸಮಮತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುೂ ಸಮಂಜಸವಯಗಿ ನಡ ದುಕ ತಳುಳವುದು. 

● ನಾವು ನಿೇಡುವ ಉತ್ಪನನಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ್ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿ ಈ ಸಂಹಿತ ಯಲಿಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಿರುವ ಬದಧತ ಗಳು ಮತ್ುೂ ಮಾನದಂಡಗಳನುನ 
ಪಾಲಿಸುವುದು. 

● ನಮಮ ಸ್ಾಲ ಉತ್ಪನನಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ್ ೇವ ಗಳು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಕಾನತನುಗಳು ಮತ್ುೂ ನಿಯಮಾವಳಿಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರುವುದನುನ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುವುದು. 

 



● ಹಿತಾಸಕ್ತೂದಾರರ ತಂದಿಗ (ಮಧ್ಯಸಿೆಕ ದಾರರ ತಂದಿಗಿನ) ನಮಮ ವಯವಹಾರಗಳು ಪಾಾಮಾಣಿಕತ  ಮತ್ುೂ ಪಾರದಶ್ಕತ ಯ ನ ೈತಕ ತ್ತ್ವಗಳ 
ಮೇಲ  ಆರ್ಾರವಾಗಿರುವುದನುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸುವುದು. 

● ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ (ಆರ್.ಬಿ.ಐ.), ಸ್ ಬಿ (SEBI), ಐಆರ್್‌ಡಿಎ (IRDA) ಹಾಗು ಇತ್ರ  ಸರಕಾರಿ ಮತ್ುೂ ಸೆಳಿೇಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು 
ಜಾರಿಗ ತಳಿಸಿರುವ/ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿರುವ ಎಲಾಿ ಕಾನತನುಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಮಾಗ್ಸತಚಿಗಳನುನ ಪಾಲಿಸುವುದು. 

● ಸಂಸ್ಥೆ ತ್ನನ ಉತ್ಪನನಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ್ ೇವ ಗಳ ಕುರಿತ್ು ಸಪಷು ಮತ್ುೂ ಸಂಪೂಣ್ ಮಾಹಿತಯನುನ ತ್ನನ ಗಾಾಹಕರಿಗತ/ರ್ವಿಷಯದ ಗಾಾಹಕರಿಗತ 
ಒದಗಿಸುತ್ೂದ  ಮತ್ುೂ ತ್ಪುಪಮಾಹಿತ ನಿೇಡುವ ಅಥವಾ ತ್ಪಾಪಗಿ ದಾರಿ ತ ತೇರಿಸುವ ರ್ಾವುದ ೇ ಜಾಹಿೇರಾತ್ು ಅಥವಾ ಪಾಚಾರಕ ಕ 
ಹ ತೇಗುವುದಿಲಿ. 

● ಗಾಾಹಕರ ದತರುಗಳು ಮತ್ುೂ ಸಲಹ ಗಳಿಗ  ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಸಪಂದಿಸಲು, ಎಸಕಲ ೇಷನ್ ಮಾಯಟಿಾಕ್ಿ ಒಳಗ ತಂಡ ಸಂಘಟಿತ್ ಕುಂದುಕಥೊರತಥಗಳ 
ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ್ ೆಯನುನ (Grievance Redressal Mechanism) ಜಾರಿಗ ತಳಿಸಲು ಸಂಸ್ಥೆ ಬದಧವಾಗಿದ . 

● ಸಂಸ್ಥೆ ತ್ನನ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ನಲಿಿ ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಸಂಹಿತ  (FPC) ಅನುನ ಪಾದಶ್ಸಬ ೇಕು ಮತ್ುೂ ಗಾಾಹಕರ ಮನವಿಯ ಮೇರ ಗ  ಅದರ 
ಪಾತಯನುನ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. 

 
4. ಸಾಲ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ುು ಅವುಗಳ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ 

● ಶಾಖ ಗಳಲಿಿ ಪಾಾದ ೇಶಕ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ತ್ರ್ಾರಿಸಿದ ಅಜಿ್ಪತ್ಾ – ಒಪಪಂದ/ಮಂಜತರು/ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳು (AAST) 
ಲರ್ಯವಿರುತ್ೂದ . ಸ್ಾಲಕಾಕಗಿ ಅಡಮಯನ ಇಡಲಿರುವ ಚಿನನದ ತಂದಿಗ , ಸ್ಾಲಗಾರರು ಅದನುನ ಸಹಿ ಮಾಡಬ ೇಕು. 

● ಶಾಖ ಗಳಲಿಿ ಪಾಾದ ೇಶಕ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ತ್ರ್ಾರಿಸಿದ ಅಜಿ್ಪತ್ಾ – ಒಪಪಂದ/ಮಂಜತರು/ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳು (AAST), ಸ್ಾಲ 
ಕಾಡ್್‌  ಸಹಿತ್, ಸತಕ್ಷಮ ಹಣಕಾಸು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ ಸಹಿ ಮಾಡಿಸಬ ೇಕು. 

● ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳು ಪಾಾದ ೇಶಕ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ಇರಬ ೇಕು. 

● ಸ್ಾಲ ಅರ್ಜಿಪತರಗಳು, ಸ್ಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ತೂಗಥ  ಅಗತ್ಯವಾದ ಮಾಹಿತ ಒಳಗ ತಂಡಿರಬ ೇಕು. ಜ ತತ ಗ  ಅಜಿ್ಪತ್ಾದ ತಂದಿಗ  ಸಲಿಿಸಬ ೇಕಾದ 
ದಾಖಲ ಗಳನುನ ಸಹ ಸಪಷುವಾಗಿ ಸತಚಿಸಬ ೇಕು. 

● ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಅಜಿ್ಪತ್ಾವನುನ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ, ಅಜಿ್ಯನುನ ಪರಕ್ರರಯೆಗಥೊಳಿಸಲು ಬ ೇಕಾದ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ುು ಒಳಗ ತಂಡ 
ಅಂಗಿೇಕಾರ ಪತ್ಾವನುನ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ನಿೇಡಬ ೇಕು. 

● ಸ್ಾಲ ವಿತ್ರಿಸುವ ಸಂದರ್್ದಲಿಿ, AAST ನ ಪಾತಯನುನ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ನಿೇಡಬ ೇಕು. 

● ಎಲಾಿ ರ್ವಿಷಯದ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಮುಖಯ ಮಾಹಿತಪತ್ಾ (KFS) ನಿೇಡಬ ೇಕು, ಅವರು ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದಕ ಕ ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಮದಲು 
ತಿಳಿವಳಿಕಥಯುಳಳ ತೇಮಾ್ನ ಕ ೈಗ ತಳಳಲು ನ ರವಾಗುವಂತ . KFS ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ಬರ ಯಲಪಡಬ ೇಕು. ಅದರ 
ವಿಷಯವನುನ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ವಿವರಿಸಬ ೇಕು ಮತ್ುೂ ಅವರು ಅದನುನ ಅಥ್ ಮಾಡಿಕ ತಂಡಿದಾದರ  ಎಂಬ ಅಂಗಿೇಕಾರ ಪತ್ಾ ಪಡ ಯಬ ೇಕು. 

 
5. ಸಾಲ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್ ಮತ್ುು ನಿಯಮಗಳು/ಷರತ್ುುಗಳು 

● ಎಲಾಿ ಚಿನನದ ಸ್ಾಲಗಳನುನ, ಅಡಮಯನ ಇಡುವ ಆರ್ರಣಗಳ ಶುದಧತ ಯ ಪಾಾಥಮಿಕ ಪರಿಶೇಲನ   ಆರ್ಾರದ ಮೇಲ  ಮಂಜತರು 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ೂದ . ನಂತ್ರ, ಸಂಸ್ಥೆಯು ನ ೇಮಿಸಿದ ಅಹ್/ಅನುರ್ವ ಹ ತಂದಿದ ಚಿನನ ಪರಿೇಕ್ಷಕರಿಂದ ಆರ್ರಣಗಳನುನ ಪರಿಶೇಲಿಸಲಾಗುತ್ೂದ . 
ಒಂದುವ ೇಳ  ಅಡಮಯನ ಇಡಲಾದ ಆರ್ರಣಗಳ ಶುದಧತ ಯು, ಸಂಸ್ ೆ ಅನುಮೇದಿಸಿರುವ ಕನಿಷಠ ಮಟ್ುಕ್ತಕಂತ್ ಕಡಿಮಯಿದದರ , ಅಥವಾ 
ಅಡಮಯನಸಮಯದಲಿಿ ಅಂದಾಜಿಸಲಾದ ಶುದಧತ ಯ ಮಟ್ುಕ್ತಕಂತ್ ಕಡಿಮಯಿದದರ , ಸಂಸ್ಥೆಯು ಇಂತ್ಹ ಸ್ಾಲಗಳನುನ ರ್ಾವುದ ೇ 
ವಿಳಂಬವಿಲಿದ  ಅಥವಾ ನ ತೇಟಿರ್ಸ ನಿೇಡದ  ಹಿಂಪಡ ಯುವ ಹಕುಕ ಹ ತಂದಿದ . 

● ಸಂಸ್ಥೆ, ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಅಜಿ್ಪತ್ಾ – ಒಪಪಂದ/ಮಂಜತರು/ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳು (AAST) ಪಾತಯನುನ ನಿೇಡುತ್ೂದ . ಇದರಲಿಿ 
ಸ್ಾಲ ಖಾತ  ಸಂಖ ಯ, ಮಂಜತರು ಮಾಡಿದ ಸ್ಾಲದ ಮತ್ೂ, ಅಡಮಯನ ಇಡಲಾದ ಆರ್ರಣ, ಅನವಯಿಸುವ ಬಡಿ್ದರಗಳು, ಇತ್ರ  ಶುಲಕಗಳು 
ಇತಾಯದಿ ವಿವರಗಳನುನ ಒಳಗ ತಂಡಿರುತ್ೂದ . AASTನಲಿಿ ಸಂಸ್ಥೆಯ ಅಧಿಕಾರ ಪಡ ದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಸಹಿ ಮತ್ುೂ ಸ್ಾಲಗಾರರ ಸಹಿ ಇರುತ್ೂದ . 
ಇದು ಶಾಖ ಯಲಿಿ ಗಾಾಹಕರು ಅಡಮಯನ ಇಟ್ು ಚಿನನದ ಸವತೂನ ರಶೇದಿರ್ಾಗಿಯತ ಕ ಲಸ ಮಾಡುತ್ೂದ . 

 



● ಎಲಾಿ ಮೈಕ ತಾೇಫ ೈನಾನ್ಿ ಸ್ಾಲಗಳನುನ, ಸರಿರ್ಾದ ಗುಂಪು ಸಭ  ನಡ ಸಿದ ನಂತ್ರ, KYC ದಾಖಲ ಗಳ ಪರಿಶೇಲನ , ಹಾಗು ಸ್ಾಲಗಾರರ 
ವಾರ್ಷ್ಕ ಕುಟ್ುಂಬ ಆದಾಯ, ಮಾಸಿಕ ಬಾಧ್ಯತ ಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುನ ವಿಶ ಿೇರ್ಷಸಿದ ಬಳಿಕ ಮಾತ್ಾ ಮಂಜತರು ಮಾಡಲಾಗುತ್ೂದ . 

 
6. ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲ ಿದ್ಂಡ ಶುಲಕಗಳು 

● ಸ್ಾಲಗಾರರು ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದ ಪಾಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳನುನ ಪಾಲಿಸದಿದದಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಪಡುವ ದಂಡವನುನ “ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು 
(Penal್‌Charges)”್‌ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ೂದ . ಇದನುನ “ದಂಡ ಬಡಿ್ (Penal್‌Interest)”್‌ರತಪದಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುನ 
ಮತಲಧ್ನಕ ಕ ಸ್ ೇರಿಸುವುದಿಲಿ (Capitalization). 

● ತ್ಡವಾದ ಮರುಪಾವತಗ  ವಿಧಿಸಲಪಡುವ ದಂಡವನುನ ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ದಪಪ ಅಕ್ಷರದಲಿಿ (Bold) ಸಪಷುವಾಗಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಬ ೇಕು. 

● ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಮತ್ೂ ಮತ್ುೂ ಅದಕ ಕ ಕಾರಣಗಳನುನ ಸಂಸ್ಥೆಯು ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿಯತ ಹಾಗತ ಮುಖಯ ಮಾಹಿತಪತ್ಾ (Key 
Fact Statement – KFS) ನಲಿಿಯತ ತಳಿಸಬ ೇಕು. ಇದಲಿದ , ಸಂಸ್ಥೆಯ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ನ ಬಡಿ್ದರಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ್ ೇವಾ ಶುಲಕಗಳು ವಿಭಾಗದಲಿಿಯತ 
ಪಾದಶ್ಸಬ ೇಕು. 

● ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಮತ್ೂವು ಸಮಂಜಸವಯಗಿರಬಥೇಕು ಮತ್ುೂ ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದ ಪಾಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಹಾಗತ ಷರತ್ುೂಗಳನುನ 
ಪಾಲಿಸದಿರುವುದಕ ಕ ಹ ತಂದುವಂತರಬ ೇಕು. ಇದು ನಿದಿ್ಷು ಸ್ಾಲ/ಉತ್ಪನನ ವಗ್ದ ತಳಗ  ತಯರತಮಾ ಮಯಡುವುದಿಲಲ. 

● ವ ೈಯಕ್ತೂಕ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  (ವಾಯಪಾರ ಉದ ದೇಶಗಳನುನ ಹ ತರತ್ುಪಡಿಸಿ) ಮಂಜತರು ಮಾಡಿದ ಸ್ಾಲಗಳಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಪಡುವ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು, 
ಸಮಾನ ಉಲಿಂಘನ  ಮಾಡಿದ ವಥೈಯಕ್ರಿಕ-ಅಲಲದ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  (Non-individual Borrowers) ವಿಧಿಸಲಪಡುವ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಂತ್ ಹ ಚುು 
ಇರಬಾರದು. 

● ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದ ಪಾಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳನುನ ಪಾಲಿಸದಿರುವುದರ ಕುರಿತ್ು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಜ್ಞಾಪನ ಯ ಸಂದ ೇಶಗಳನುನ 
ಕಳುಹಿಸಿದಾಗ, ಅದಕ ಕ ಅನವಯಿಸುವ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುನ ಸಹ ಸಪಷುವಾಗಿ ತಳಿಸಬ ೇಕು. ಜ ತತ ಗ , ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುನ ವಿಧಿಸಲಯಗುವ ಎಲಾಿ 
ಸಂದರ್್ಗಳನುನ ಮತ್ುೂ ಅದರ ಕಾರಣವನುನ ಸಹ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ತಳಿಸಬ ೇಕು. 

7. ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆಯು ಹಾಗೂ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಲ್ಲಿ ಬದ್ಲಾವಣೆಗಳು 

● ಸ್ಾಲ ವಿತ್ರಣ ಯ ವ ೇಳಾಪಟಿು, ಬಡಿ್ದರಗಳು, ಸ್ ೇವಾ ಶುಲಕಗಳು, ಮುಂಗಡ ಪಾವತ ಶುಲಕಗಳು ಇತಾಯದಿ ಸ್ ೇರಿದಂತ , ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ 
ಷರತ್ುೂಗಳಲಿಿ ಬದಲಾವಣ ಗಳಾಗುವಲಿಿ, ಸಂಸ್ಥೆಯು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಪಾಾದ ೇಶಕ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಅಥ್ವಾಗುವ 
ಭಾಷ ಯಲಿಿ ನ ತೇಟಿರ್ಸ ನಿೇಡಬ ೇಕು. ಬಡಿ್ದರಗಳು, ಸ್ ೇವ ಗಳು ಮತ್ುೂ ಇತ್ರ  ಶುಲಕಗಳಲಿಿ ಬರುವ ಎಲಿ ಬದಲಾವಣ ಗಳು ರ್ವಿಷಯಕ ಕ ಮಾತ್ಾ 
ಅನವಯಿಸುವಂತ ಯೇ ಇರಬ ೇಕು. 

● ಸ್ಾಲವನುನ ಹಿಂಪಡ ಯುವುದು (Recall) ಅಥವಾ ಪಾವತಗಳನುನ ವ ೇಗಗ ತಳಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಒಪಪಂದದಡಿ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತ ಯನುನ ಬ ೇಡುವ 
ನಿರ್ಾ್ರವು ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದ ಅನುರತಪವಾಗಿರಬ ೇಕು. 

● ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ತಗಳನುನ ಪಾವತಸಿದಾಗ ಅಥವಾ ಬಾಕ್ತ ಉಳಿದಿರುವ ಸ್ಾಲ ಮತ್ೂವನುನ ವಸತಲಿಸಿದಾಗ, ಸಂಸ್ಥೆ ಎಲಾಿ ರ್ದಾತ ಗಳನುನ (Securities) 
ಬಿಡುಗಡ  ಮಾಡಬ ೇಕು. ಆದರ , ಸಂಸ್ಥೆಗಥ ಇತ್ರ ಮಾನಯ ಹಕುಕಗಳು ಅಥವಾ ಒಡಥತನದ ಹಕ್ರಿನ (Lien) ಆರ್ಾರದ ಮೇಲ  ಬ ೇರ  ಹಕುಿಗಳಿದದರಥ, 
ಸಂಸ್ಥೆಯು ರ್ದಾತ ಯನುನ ಹಿಡಿದಿಟ್ುುಕಥೊಳುಳವ ಹಕುಕ ಹ ತಂದಿದ . ಇಂತ್ಹ ಸ್ಾವಧಿೇನಪಡಿಸಿಕ ತಳುಳವ (Set-off) ಹಕಕನುನ ಬಳಸಿದಲಿಿ, ಉಳಿದಿರುವ 
ಹಕುಕಗಳ ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳ  ಂದಿಗ  ಮತ್ುೂ ಸಂಸ್ಥೆ ರ್ದಾತ ಯನುನ ಸ್ಯಾಧಿೇನಪಡಿಸಿಕಥೊಳಳಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುವ ಷರತ್ುೂಗಳ  ಂದಿಗ , 
ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ನ ತೇಟಿರ್ಸ ನಿೇಡಬ ೇಕು. 

 
8. ಕೆವೆೈಸಿ, ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ್, ವಿಮೆ, ಭದ್ರತೆಗಳ ಸಂಗರಹಣೆ, ಹರಯಜು ಇತಾಯದಿಗಳ ಕುರಿತ್ು ನಿೇತಿ 

ಸಂಸ್ಥೆಯು ನಿದ ೇ್ಶಕ ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನುಮೇದಿಸಲಪಟಿುರುವ ನಿೇತಯನುನ ರತಪಿಸಬ ೇಕು. ಅದು ಕ ಳಗಿನ ಅಂಶಗಳನುನ ಒಳಗ ತಂಡಿರಬ ೇಕು: 

● ಆರ್.ಬಿ.ಐ. (RBI) ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರುವ ಕ ವ ೈಸಿ (KYC) ಮಾಗ್ಸತಚಿಗಳನುನ ಪಾಲಿಸಲಾಗುತೂರುವುದನುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲು ಹಾಗತ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಸ್ಾಲ ನಿೇಡುವ ಮದಲು ಗಾಾಹಕರ ಮೇಲ  ಸಮಪ್ಕ ಕಟ್ುುನಿಟ್ಯುದ ಪರಿಶೇಲನ  ನಡ ಸಲಾಗಿರುವುದನುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲು ಅಗತ್ಯ 
ಕಾಮಗಳನುನ ಕ ೈಗ ತಳುಳವುದು. 

 



● ಮೇಲಯಧಯರ ರ್ದಾತ ರ್ಾಗಿ ಸಿವೇಕರಿಸಿರುವ ಆರ್ರಣಗಳ ಮೌಲಯ ಮತ್ುೂ ಶುದಧತ ಯನುನ ಅಂದಾಜಿಸಲು ಸರಿರ್ಾದ ಮೌಲಯಮಾಪನ 
ವಿರ್ಾನವನುನ ಜಾರಿಗ  ತ್ರುವುದು. 

● ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ ಚಿನನದ ಆರ್ರಣದ ಮಾಲಿೇಕತ್ವವನುನ ದೃಢೇಕರಿಸುವ ಘತೇಷಣ  ಪಡ ಯುವುದು. 

● ಎಲಾಿ ಶಾಖ ಗಳಲಿಿ ಆರ್ರಣವನುನ ಸುರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಸಂಗಾಹಿಸಲು ಬಲಿಷಠ ಕ ತಠಡಿಗಳು (Strong Rooms) ಅಥವಾ ಸ್ ೇಫ್ಗಳು (Safes) ಇರಬ ೇಕು. 
ಅವು ಬಿ.ಐ.ಎರ್ಸ. (BIS) ಮಾನದಂಡಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ತ್ರ್ಾರಿಸಲಪಟ್ು ಪಾಸಿದಧ ತ್ರ್ಾರಕರದಾದಗಿರಬ ೇಕು. ಬಲಿಷಠ ಕ ತಠಡಿ/ಸ್ ೇಫ್್‌ಗಳ 
ಕ್ತೇಲಿಗಳನುನ ಇಬಬರು ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಪಾತ ಯೇಕವಾಗಿ ಹಥೊಂದಿರಬಥೇಕು. ಅವುಗಳ ಕಾರ್ಾ್ಚರಣ ಗಳನುನ ಇಬಬರತ ಸ್ ೇರಿ ನಡ ಸಬ ೇಕು. ರ್ದಾತಾ 
ವಿಷಯಗಳ ಮಾಗ್ಸತಚಿಗಳನುನ ಕಟ್ುುನಿಟಾುಗಿ ಪಾಲಿಸಲಾಗುತೂರುವುದನುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲು ಸಿಬಬಂದಿಗ  ನಿರಂತ್ರ ತ್ರಬ ೇತ ನಿೇಡಬ ೇಕು. 
ಚಿನನದ ವಸುೂಗಳನುನ ಅವುಗಳ ಗುಣಮಟ್ು, ಪಾಮಾಣ ಮತ್ುೂ ಸರಿರ್ಾದ ಸಂಗಾಹಣ  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲು ಆಂತ್ರಿಕ ತ್ಪಾಸಕರು (Internal 
Auditors) ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪರಿಶೇಲಿಸಬ ೇಕು. 

● ಮೇಲಯಧಯರ ರ್ದಾತ ರ್ಾಗಿ ಸಿವೇಕರಿಸಿರುವ ಆರ್ರಣಗಳಿಗ  ಸಮಪ್ಕ ಮತ್ುೂ ಯೇಗಯವಾದ ವಿಮ ಮಾಡಿಸಿರಬ ೇಕು.  

● ಸ್ಯಲ ಮರುಪಯವತಿ ಆಗದಿದದಲ್ಲಲ, ಹರಯಜು(Auction) ಪರಕ್ರರಯೆ ಸಂಪೂರ್ಿ ಪಯರದರ್ಿಕವಯಗಿರಬಥೇಕು. ಹರಯಜು ನಡ ಸುವ ಮದಲು 
ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಮುಂಚಿತ್ ನ ತೇಟಿರ್ಸ ನಿೇಡಬ ೇಕು. ಹರಯಜು ಪಾಕ್ತಾಯಯಲಿಿ ರ್ಾವುದ ೇ ಹಿತಾಸಕ್ತೂ ಸಂಘಷ್ ಇರಬಾರದು. ಹರಯರ್ಜನಲ್ಲಲರುವ 
ಎಲಾಿ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ, ಗುಂಪು ಕಂಪನಿಗಳ  ಡನ  ಹಾಗತ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸಂಸ್ ೆಗಳ  ಡನ  ಸಹ, ಸವ-ಹಿತಾಸಕ್ತೂಯನುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಬ ೇಕು. 
ಹರಯಜುಪಾಕ್ತಾಯಯ ವಿವರಗಳನುನ ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಸಪಷುವಾಗಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಬ ೇಕು. ಹರಯಜು ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನುಮೇದಿಸಲಪಟ್ು ಹರಯಜು 
ನಿವಾ್ಹಕರು (Auctioneers) ಮತಲಕ ಮಾತ್ಾ ನಡ ಯಬ ೇಕು; ಸಂಸ್ಥೆಯು ಹರಯರ್ಜನಲ್ಲಲ ಭಾಗವಹಿಸಬಾರದು. ಹರಯರ್ಜನ  ಮಾಹಿತಯನುನ 
ಕನಿಷಠ ಎರಡು ಪತಾಕ ಗಳಲಿಿ ಪಾಕಟಿಸಬ ೇಕು — ಒಂದು ಪಾಾದ ೇಶಕ ಭಾಷ ಯ ಪತಾಕ ಯಲಿಿ ಹಾಗತ ಮತ ತೂಂದು ರಾಷರ ಮಟ್ುದ 
ದಿನಪತಾಕ ಯಲಿಿ. 

● ಸಂಸ್ಥೆಯ ಕಾರ್ಾ್ಚರಣ ಯಲಿಿ ಮೇಸ (Fraud) ನಡ ದಿದ  ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದರ , ಅದನುನ ಸತಕೂ ಪಾಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಪರಿಶೇಲಿಸಬ ೇಕು ಮತುಿ 
ಅಗತಾ ಕಾಮಗಳನುನ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಶಸಿೂನ ಪಾಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಕ ೈಗ ತಳಳಬ ೇಕು. ಶಸಿೂನ ಪಾಾಧಿಕಾರಿಗಳ ನಿರ್ಾ್ರದ ಮೇಲಿನ ರ್ಾವುದ ೇ 
ಪುನರ್್‌ವಿಮಶ ್ಯನುನ ವಯವಸ್ಾೆಪಕ ನಿದ ೇ್ಶಕರು (Managing Director) ಕಯಯಿಗತಗಥೊಳಿಸಬಥೇಕು. 

9. ಜವಾಬ್ಾದರಿಯುತ್ ಸಾಲ ವಹಿವಾಟು – ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳ ಪಾವತಿ/ತಿೇಮಾಿನ್ದ್ ನ್ಂತ್ರ ಚರ/ಅಚರ ಆಸಿು ದಾಖ್ಲೆಗಳ 
ಬಿಡುಗಡೆ 

i) ಎಂ.ಎಂ.ಎಫ್.ಎಲ್. (MMFL) ಸಂಪೂಣ್ ಸ್ಾಲ ಖಾತ  ಪಾವತರ್ಾದ ಅಥವಾ ತೇಮಾ್ನವಾದ ದಿನದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ , ಎಲಾಿ 
ಮತಲ ಚರ/ಅಚರ ಆಸಿೂ ದಾಖಲ ಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡ  ಮಾಡಬ ೇಕು ಮತ್ುೂ ರ್ಾವುದ ೇ ರಿಜಿಸಿರಯಲಿಿ (Registry) ದಾಖಲಾಗಿರುವ ಚಾರ್್‌ ಗಳನುನ 
ತ ಗ ದುಹಾಕಬ ೇಕು. 

ii) ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ , ಮತಲ ಚರ/ಅಚರ ಆಸಿೂ ದಾಖಲ ಗಳನುನ, ಅವರ ಇಚ ೆಯಂತ , ಸ್ಾಲ ಖಾತ  ನಿವ್ಹಿಸಲಪಟಿುದದ ಶಾಖ ಯಿಂದ ಅಥವಾ ಆ 
ದಾಖಲ ಗಳು ಲರ್ಯವಿರುವ ಎಂ.ಎಂ.ಎಫ್.ಎಲ್. (MMFL) ನ ಇತ್ರ ಕಚ ೇರಿಯಿಂದ ಸಂಗಾಹಿಸುವ ಆಯಕಯನುನ (Option) ನಿೇಡಬ ೇಕು. 

iii) ಮತಲ ಚರ/ಅಚರ ಆಸಿೂ ದಾಖಲ ಗಳನುನ ಹಿಂತರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮಿತ ಮತ್ುೂ ಸೆಳವನುನ, ಜಯರಿಗಥೊಳಿಸುವ ದಿನಾಂಕದ ನಂತ್ರ 
ನಿೇಡಲಾಗುವ ಸ್ಾಲ ಮಂಜತರು ಪತ್ಾಗಳಲಿಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಬ ೇಕು. 

iv) ಒಬಬನ ೇ ಸ್ಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಸ್ಾಲಗಾರರು ನಿಧ್ನರಾದಲಿಿ, ಎಂ.ಎಂ.ಎಫ್.ಎಲ್. (MMFL) ಕಾನತನುಬದಧ ವಾರಸುದಾರರಿಗ  ಮತಲ 
ಚರ/ಅಚರ ಆಸಿೂ ದಾಖಲ ಗಳನುನ ಹಿಂತರುಗಿಸಲು ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ರತಪಿಸಿದ ಪಾಕ್ತಾಯಯನುನ (Procedure) ಹ ತಂದಿರಬ ೇಕು. ಈ 
ಪಾಕ್ತಾಯಯನುನ ಗಾಾಹಕ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ, ಇತ್ರ ಸಮಾನವಾದ ನಿೇತಗಳು ಮತ್ುೂ ಪಾಕ್ತಾಯಗಳ  ಂದಿಗ , ಎಂ.ಎಂ.ಎಫ್.ಎಲ್. (MMFL) ನ 
ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ನಲಿ ಿಪಾಕಟಿಸಬ ೇಕು. 

v) ಚರ/ಅಚರ ಆಸಿೂ ದಾಖಲ ಗಳನುನ ಬಿಡುಗಡ  ಮಾಡುವಲಿಿ ವಿಳಂಬವಾದರ  ನಿೇಡಬ ೇಕಾದ ನಷುಪೂರ ೈಕ  ಮತ್ುೂ ಜವಾಬಾದರಿಯುತ್ ಸ್ಾಲ 
ವಹಿವಾಟಿನಡಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಿದ ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು, ಆರ್.ಬಿ.ಐ. (RBI) ಸುತಥೊಿೇಲಥ ಸಂಖ್ಥಾ  DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24, 
ದಿನಾಂಕ: 13 ಸ್ ಪ ುಂಬರ್ 2023 ಪಾಕಾರ ಅನವಯವಾಗುತ್ೂವ . 

 

 



10. ಮೆೈಕೊರೇಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಾರರತ್ು ಇರುವ ವತ್ಿನೆಗೆ ಮಾಗಿಸೂಚಿಗಳು 

a) ಸಂಸ್ಥೆಯು ಒಂದು ಪಾಮಾಣಿತ್ ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದ ಪತ್ಾವನುನ ಹ ತಂದಿರಬ ೇಕು. ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದವನುನ ಪಾಾದ ೇಶಕ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ನಿೇಡಬ ೇಕು. 

b) ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದಲಿಿ ಕ ಳಗಿನ ವಿಷಯಗಳನುನ ಸಪಷುವಾಗಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಬ ೇಕು: 
⮚ ಸ್ಾಲದ ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳು. 

⮚ ಸ್ಾಲದ ಬ ಲ  ನಿಗದಿಯನುನ ಬಡಿ್ದರ ನಿೇತಯಲಿಿ ಪಾತ ಯೇಕವಾಗಿ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ . 

⮚ ಪಾವತ ತ್ಡವಾದಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಂಡ, ಇದದಲಿಿ, ಸಂಪೂಣ್ ಸ್ಾಲ ಮತ್ೂಕ ಕ ಅಲಿ, ಕ ೇವಲ ಬಾಕ್ತರ್ಾಗಿರುವ ಮತ್ೂಕ ಕ ಮಾತ್ಾ 

ಅನವಯಿಸಬ ೇಕು. 

⮚ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ ರ್ಾವುದ ೇ ರ್ದಾತಾ ಠ ೇವಣಿ /ಮಾಜಿ್ನ್ ವಸತಲಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

⮚ ಸ್ಾಲ ಮಂಜತರಾದ ದಿನದಿಂದ ಪಾಥಮ ಕಂತನ ಪಾವತ ದಿನಾಂಕದವರ ಗ  ಮೇರಾಟ ತೇರಿಯಂ ಅವಧಿರ್ಾಗಿರುತ್ೂದ . 

⮚ ಸ್ಾಲಗಾರರ ಮಾಹಿತಯ ಗೌಪಯತ ಯನುನ ಕಾಪಾಡಲಾಗುತ್ೂದ  ಎಂಬ ರ್ರವಸ್ . 
 

c) ಸ್ಾಲ ಕಾಡ್್‌ ನಲಿಿ ಕ ಳಗಿನ ವಿವರಗಳು ಇರಬಥೇಕು: 

⮚ ವಿಧಿಸಲಾದ ವಾಸೂವಿಕ ಬಡಿ್ದರ (ROI). 

⮚ ಸ್ಾಲಕ ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತ್ರ  ಎಲಾಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳು. 

⮚ ಸ್ಾಲದ ಬ ಲ  ನಿಗದಿಯ ಸರಳ ಮಾಹಿತಪತ್ಾ. 

⮚ ಸ್ಾಲಗಾರರನುನ ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ಗುರುತಸುವ ಮಾಹಿತ ಮತ್ುೂ ಸಂಸ್ ೆಯ ಮತಲಕ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಕಂತ್ುಗಳು ಮತ್ುೂ ಕ ತನ ಯ ವಿತ್ರಣ  

ಮತ್ೂವನುನ ಒಳಗ ತಂಡಂತ  ಎಲಯಲ ಮರುಪಯವತಿಗಳ ಸಿಾೇಕೃತಿ  

⮚ ಸ್ಾಲ ಕಾಡ್್‌ ನಲಿ ಿ ಸಂಸ್ಥೆಯು ಸ್ಾೆಪಿಸಿರುವ ಕುಂದುಕಥೊರತಥ ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ್ ೆ (Grievance Redressal System) ಸಪಷುವಾಗಿ 

ಉಲ ಿೇಖಿಸಬ ೇಕು ಮತ್ುೂ ನ ತೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹ ಸರು ಹಾಗತ ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ ಯ ನಿೇಡಬ ೇಕು. 

⮚ ರ್ಾವುದ ೇ ಹರ್ಕಯಸ್ಥೇತರ ಉತ್ಪನನಗಳು (Non-Credit Products) ನಿೇಡುವಲಿಿ, ಅದು ಸ್ಾಲಗಾರರ ಸಂಪೂಣ್ ಸಮಮತಯಂದಿಗ  ಮಾತ್ಾ 

ಇರಬ ೇಕು ಮತ್ುೂ ಅದರ ಶುಲಕಗಳನುನ  ಸ್ಾಲ ಕಾಡ್್‌ ನಲ ಿೇ ತಳಿಸಬ ೇಕು. 

⮚ ಸ್ಾಲ ಕಾಡ್್‌ ನಲಿಿರುವ ಎಲಾಿ ದಾಖಲ ಗಳು ಪಾಾದ ೇಶಕ ಭಾಷ ಯಲಿಿ ಇರಬ ೇಕು. 

11. ಗಾರಹಕ ಸೆೇವೆ ಮತ್ುು ದ್ೂರು ಪ್ರಿಹಾರ 

● ಗಾಾಹಕರ ದತರುಗಳು/ಅಸಮಾರ್ಾನಗಳನುನ ತ್ಡ ಗಟ್ುಲು ಮತ್ುೂ ಕನಿಷಠ ಮಟ್ುಕ ಕ ಇಳಿಸಲು ಸಂಸ್ಥೆಯು ಸ್ಾಧ್ಯವಾದ ಎಲಾಿ ಕಾಮಗಳನುನ 
ಜಾರಿಗ ತಳಿಸುತ್ೂದ . 

● ಸಂಸ್ಥೆ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ತ್ನನ ಶಾಖ ಯಲಿಿಯತ ಅಥವಾ ಆನ್್‌ಲ ೈನ್ ಮತಲಕವೂ ಸಂಪೂಣ್ ಬಾಕ್ತ ಮತ್ೂ ಅಥವಾ ಅದರ ಒಂದು ಭಾಗವನುನ 
ಪಾವತಸಲು ಅನುಕತಲ ಮಾಡಿಕ ತಡುತ್ೂದ . ಆದರ , ಅಡಮಯನ ಇಡಲಾದ ರ್ದಾತ ಯನುನ (ಚಿನನ) ಸ್ಾಲವನುನ ಮತಲತ್ಃ ವಿತ್ರಿಸಲಾಗಿದದ 
ಶಾಖ ಯಲ ಿೇ ಹಿಂತರುಗಿಸಲಾಗುತ್ೂದ  ಎಂಬ ಷರತ್ುೂ ಅನವಯವಾಗುತ್ೂದ . 

● ಸಂಸ್ಥೆಯು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಗಾಾಹಕ ದತರು ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ್ ೆ (Customer Grievance Redressal Mechanism) ಜಾರಿಗ ತಳಿಸುತ್ೂದ . ಇದರ 
ವಿವರಗಳನುನ ಸಂಸ್ಥೆಯ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ ಮತ್ುೂ ಎಲಾಿ ಶಾಖ ಗಳಲಿಿ ಪಾದಶ್ಸಲಾಗುತ್ೂದ . ಈ ವಯವಸ್ ೆಯಲಿಿ, ದತರು ದಾಖಲಿಸಬಹುದಾದ 
ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಹ ಸರುಗಳು ಮತ್ುೂ ಹುದ ದಗಳು, ಅವರ ಅಂಚಥ ವಿಳಾಸ/ದತರವಾಣಿ ಸಂಖ ಯಗಳು/ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ, ದತರನುನ ಮೇಲಿನ 
ಹಂತ್ಕ ಕ ತ ಗ ದುಕ ತಂಡು ಹ ತೇಗುವ ಪಾಕ್ತಾಯ, ದತರು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಬಗ ೆ ಅಂಗಿೇಕಾರ ನಿೇಡಲು ಬ ೇಕಾದ ಸಮಯ ಮಿತ, ದತರು ಪರಿಹರಿಸಲು 
ಇರುವ ಸಮಯ ಮಿತ ಇತಾಯದಿ ವಿವರಿಸಲಾಗುತ್ೂದ . ಇದಲಿದ , ಸಂಸ್ಥೆ ವಯವಹಾರ ನಡ ಯುವ ಎಲಾಿ ಕಚ ೇರಿಗಳಲಿಿ, ಸಂಸ್ಥೆಯ ನ ತೇಂದಾಯಿತ್ 
ಕಚ ೇರಿ ಒಳಪಡುವ ವಾಯಪಿೂಯಲಿಿರುವ ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ (ಆರ್.ಬಿ.ಐ.) ತರುವನಂತ್ಪುರಂ(ಸಂಸ್ಥೆಯ ನ್ಥೊೇಂದಯಯಿತ ಕಚಥೇರಿಯ 
ನ್ಯಾಯವಯಾಪ್ತಿಯಲ್ಲಲ) ಪಾಾದ ೇಶಕ ಕಚ ೇರಿಯ ಸಂಪೂಣ್ ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನುನ ಪಾದಶ್ಸಲಾಗುತ್ೂದ . ಇದರ ಮತಲಕ, ಸಂಸ್ಥೆಯು ದತರು 
ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಒಂದು ತಂಗಳ ಒಳಗ  ಪರಿಹಾರ ಒದಗಿಸಲು ವಿಫ್ಲವಾದಲಿಿ, ಗಾಾಹಕರು ನ ೇರವಾಗಿ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಅನುನ ಸಂಪಕ್ರಿಸಬಹುದಯಗಿದಥ.  



12. ಮಾರುಕಟ್ೆೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಮತ್ುು ಪ್ರಚಾರಗಳು 

a) ಸಂಸ್ಥೆಯು ಗಾಾಹಕರ ಅಗತ್ಯ ಅಥವಾ ನಿರಿೇಕ್ಷ ಗ  ವಿರುದಧವಾಗಿರುವ ರ್ಾವುದ ೇ ಉತ್ಪನನವನುನ ಉದ ದೇಶಪೂವ್ಕವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬಾರದು. 

b) ಸಂಸ್ಥೆಯು ಮರಥಮಯಚಿದ ಶುಲಕಗಳು (Hidden Charges) ಇರುವ ರ್ಾವುದ ೇ ಉತ್ಪನನವನುನ ಮಯರಯಟ್ ಮಯಡಬಯರದು ಅಥವಾ ಜಾಹಿೇರಾತ್ು 
ಮಾಡಬಾರದು. ಸ್ಾಲ ಯೇಜನ ಗಳು, ಗಾಾಂಪಾತ ಸ್ಾಲ ದರಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳ ಸಂಪೂಣ್ ಮತ್ುೂ ನವಿೇಕೃತ್ ಮಾಹಿತಯನುನ ಸಂಸ್ಥೆಯ 
ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳಲಿಿ ಹಾಗತ ಶಾಖ ಗಳಲಿಿ ಪಾದಶ್ಸಲಾಗುತ್ೂದ . 

c) ಸಂಸ್ಥೆಯ ನಿವ್ಹಣ ಯ ನಿರ್ಾ್ರಕ ಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಮಾಧ್ಯಮ ಚಾನ ಲ್್‌ಗಳು, ಪೇಸುರ್್‌ಗಳು,್‌ ಕ ೈಪಿಡಿಗಳು, ಸೊಚನ್ಥಗಳು, ಸೊಚನ್ಯ 
ಫಲಕಗಳು,  ಇತಾಯದಿಗಳ ಮತಲಕ ಸಂಪೂಣ್ ಅಥವಾ ಆಯದ ಮಾಹಿತಯನುನ ಸಮರ್ಾನುಗುಣವಾಗಿ ಲರ್ಯವಾಗುವಂತ  ಮಾಡಲಾಗುತ್ೂದ . 

13. ಬ್ಾಕ್ರ ಹಣದ್ ವಸೂಲ್ಲ, ಒಡೆತನದ (Lien) ಹಕ್ರಕನ್ ಬಳಕೆ ಮತ್ುು ಭದ್ರತೆಯ ವಿತ್ರಣೆ 

i) ನಾಯಯಸಮಮತ್ ವಯವಹಾರದ ದೃರ್ಷುಯಿಂದ, ಸಂಸ್ಥೆಯು ಸ್ಾಮಾನಯವಾಗಿ ಮತಲತ್ಃ ಒಪಪಂದವಾದ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮುನನ ಸ್ಾಲವನುನ 
ಹಿಂಪಡ ಯುವುದಿಲಿ. ಆದರ , ಅನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ ಅಥವಾ ಅಸ್ಾಮಾನಯ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿಿ — ಉದಾಹರಣ ಗ , ರ್ದಾತ ಯ ಮೌಲಯವು ಗಣನಿೇಯವಾಗಿ 
ಕುಸಿದರ , ಚಿನನದ ಗುಣಮಟ್ುವನುನ ಅಂಗಿೇಕರಿಸಲಾಗದಂತಾದರ , ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ಾಣ/ಸಕಾ್ರದ ನಿದ ೇ್ಶನಗಳಿಂದ — ಸಂಸ್ಥೆಯ  
ಹಿತಾಸಕ್ತೂಗ  ಹಾನಿ ಉಂಟ್ಯಗುತಿಿದದ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ, ಸಂಸ್ಥೆಯು ಸ್ಾಲವನುನ ಹಿಂಪಡ ಯಬಹುದು. ಇಂತ್ಹ ಎಲಾಿ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿಿ, ಸ್ಾಮಾನಯ 
ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮದಲು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಸಮಂಜಸ ಸಮಯದಥೊಳಗಥ ನ ತೇಟಿರ್ಸ ನಿೇಡಬ ೇಕು. 

ii) ಸಂಸ್ಥೆಯು ಅಡಮಾನವಾಗಿ ಇರಿಸಿಕ ತಂಡ ರ್ದಾತ ಯ ಮೇಲ  ಅಥವಾ ಇರುವ ಸ್ಾಲಗಳನುನ ತೇರಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಉಂಟಾಗುವ ಹಣದ 
ಹ ಚುುವರಿಯ (Cash Surplus) ಮೇಲ  ಕಾನತನುಬದಧವಾದ ಒಡಥತನದ ಹಕಕನುನ ಮಾತ್ಾ ಬಳಸುತ್ೂದ . ಸ್ಯಲಗಯರರು ಯಯವುದಥೇ ಬಯಕ್ರಗಳನುು 
ಉಳಿಸಿಕಥೊಂಡ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ ಬ ೇರ  ಬಾಕ್ತ ಇದದರ  (ಪಾತ್ಯಕ್ಷವಾಗಿ ಅಥವಾ ಜಾಮಿೇನುದಾರನಾಗಿ) ಮಾತ್ಾ ಈ ಹಕಕನುನ ಜಾರಿಗ ತಳಿಸಲಾಗುತ್ೂದ .  
ಸಂಸ್ ೆಯು ಈ ಹಕಕನುನ ಬಳಸುವ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಕ ತಡುವ ಸಂದರ್್ದಲಿಿ, ಅದನುನ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಸರಿರ್ಾಗಿ ತಳಿಸಬ ೇಕು. 

iii) ಸ್ಾಲಗಾರರು ಮಾಡಿದ ಎಲಾಿ ನಗದು ಪಾವತಗಳಿಗ , ಸಂಸ್ಥೆಯು  ಸಹಿ ಮಾಡಲಾದ ಮತ್ುೂ ಸ್ಾಮಾನಯವಾಗಿ ಸಿಸುಂ ಮತಲಕ ರಚಿಸಲಪಟ್ು 
ರಸಿೇದಿಯನುನ ತ್ಕ್ಷಣ ನಿೇಡುತ್ೂದ . ಸಂಸ್ಥೆಯು ಚ ಕ್್‌ಗಳು, ಎಲ ಕಾರನಿಕ್ ವಗಾ್ವಣ ಗಳು ಇತಾಯದಿ ಮತಲಕವೂ ಪಾವತಗಳನುನ 
ಸಿವೇಕರಿಸುತ್ೂದ . ಆದರ , ರ್ದಾತ ಯ (ಚಿನನದ) ಹಿಂತರುಗಿಸುವಿಕ  ಪಾವತಯನುನ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ವಸೊಲ್ಲ ಮಯಡಿರುವುದನುು  ದೃಢಪಟ್ು 
ನಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ ಮಾಡಲಾಗುತ್ೂದ . 

iv) ಸ್ಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿ ರ್ಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಾಿಗಲಿ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲ ಮುಕಾೂಯವಾದ ತ್ಕ್ಷಣವಾಗಲಿ, ಸಂಸ್ಥೆಯು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಅಥವಾ ಅವರ 
ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತನಿಧಿಗ , ಸ್ಾಲ ಖಾತ ಯ ವಿವರ ಪತ್ಾವನುನ (Statement of Account) ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. ಆದರ , ಖಾತ ಯನುನ ಮುಚಿುದ 30 ದಿನಗಳ 
ನಂತ್ರ ಗಾಾಹಕನು ಅಂತ್ಹ ಖಾತ ಯ ವಿವರ ಪತ್ಾವನುನ ಬ ೇಡಿದಲಿಿ,್‌ಆಗ ಸಂಸ್ಥೆಯು ಸಮಂಜಸ ಪಾಕ್ತಾರ್ಾ ಶುಲಕವನುನ ವಿಧಿಸುವ ಹಕುಕ 
ಹ ತಂದಿದ .  

v) ಸಂಸ್ಥೆಯು ಅಡಮಯನವಯಗಿ ಇರಿಸಿದ ರ್ದಾತ ಯನುನ (ಚಿನನವನುನ) ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವುದನುನ ಕ ತನ ಯ ಮಾಗ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಾ 
ಅನುಸರಿಸುತ್ೂದ . ಅದತ ಕತಡ, ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಬಾಕ್ತಗಳನುನ ಪಾವತಸಲು ಸಮಪ್ಕ ಮತ್ುೂ ಸಮಂಜಸ ನ ತೇಟಿರ್ಸ ನಿೇಡಿದ ನಂತ್ರ ಮಾತ್ಾ 
ಮುಂದಿನ ಕರಮ ಜರುಗಿಸಲಯಗುವುದು. ಇಂತ್ಹ ನ ತೇಟಿರ್ಸ್‌ಗಳು, **ಮಂಜತರು ಪತ್ಾ (ಪಾನ್ ಟಿಕ ಟ)**ದಲಿಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತ್ುೂ ಅನವಯಿಸುವ ಕಾನತನು ಹಾಗತ ನಿಯಂತ್ಾಣ ಮಾಗ್ಸತಚಿಗಳ ಪಾಕಾರ ನಿೇಡಲಪಡಬ ೇಕು. ಸ್ಾಲಗಾರರು ಸ್ಾಲ ಖಾತ ಯನುನ ಬಡಿ ್
ಮತ್ುೂ ಇತ್ರ  ರ್ುಲಿಗಳನುು ಪಯವತಿಸಿ, ಖ್ಯತಥಯನುು ಮುಚುುವಂತಥ ಸಂಸ್ಥೆಯು ಕಳುಹಿಸುವ  ಸಂವಹನಗಳಿಗ  ಸಕಾರಾತ್ಮಕ ಪಾತಕ್ತಾಯ 
ನಿೇಡದಿದಾದಗ ಮಾತ್ಾ, ರ್ದಾತ ಯ (ಚಿನನದ) ಮಾರಾಟ್ವನುನ ಸ್ಾವ್ಜನಿಕ ಹರಯಜು (Public Auction) ಮತಲಕ ಕ ೈಗ ತಳಳಲಾಗುತ್ೂದ . 

vi) ಸ್ಯಲಗಯರರು ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ತಗಳನುನ ಪಾವತಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ, ರ್ದಾತ ಯನುನ (ಚಿನನವನುನ) ವಾಪಸು ಪಡ ಯುವುದನುನ ಸಂಸ್ ೆಯು ಪಾೇತಾಿಹಿಸುತ್ೂದ . 
ಆದರ , ಸ್ಾಲ ಖಾತ  ಮುಗಿದ ನಂತ್ರ, ಸಂಸ್ಥೆಯ ನಿಯಂತ್ಾಣಕ ಕ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಅಸ್ಾಮಾನಯ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿಿ, ಸ್ಾಲಗಾರರು ರ್ದಾತ ಯನುನ 
ವಾಪಸು ಪಡ ಯಲು ವಿಫ್ಲರಾದರ ,್‌ ಆಗ್‌ ಸಂಸ್ ೆಯು್‌ ಸಮಂಜಸ ಸುರಕ್ಷಿತ್ ಸಂಗಾಹಣಾ ರ್ುಲಿಗಳನುು (Safe Custody Charges) 
ವಿಧಿಸಬಹುದು. ಹಯಗೊ ಇಂತ್ಹ ಶುಲಕಗಳನುನ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ಸಪಷುವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗುತ್ೂದ . 

vii) ಸಂಸ್ಥೆಯು ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳಲಿಿ ಉಲ ಿೇಖಿಸಲಾದ ಉದ ದೇಶಗಳನುನ ಹ ತರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಸ್ಯಲಗಯರರ 
ವಾವಹಯರಗಳಲ್ಲಲ ರ್ಾವುದ ೇ ರಿೇತಯ ಹಸೂಕ್ಷ ೇಪ ಮಾಡುವುದಿಲಿ. ಆದರ , ವಯವಹಾರಗಳನುನ ನಡ ಸುವ ಸಂದರ್್ದಲಿಿ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ 
ಅಪೂಣ್ ಅಥವಾ ತ್ಪುಪ ಮಾಹಿತಯನುನ ನಿೇಡಿದರ , ಸಂಸ್ಥೆ ಹಸಿಕ್ಥೇಪ ಮಯಡುವ ಹಕಿನುು ಇರಿಸಿಕಥೊಂಡಿರುತಿದಥ.   

ಎಲಾಿ ಸ್ಾಲಗಳನುನ ಸಂಸ್ಥೆಯ ಏಕ ೈಕ ವಿವ ೇಚನ ಯ ಆರ್ಾರದ ಮೇಲ  ಮಾತ್ಾ ಮಂಜತರು ಮಾಡಲಾಗುತ್ೂದ . 

 



14. ಗೌಪ್ಾತೆ 

● ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ ಅನುಮತ ದ ತರಕದಿದದರ , ಸಂಸ್ಥೆಯು ಎಲಾಿ ವ ೈಯಕ್ತೂಕ ಮಾಹಿತಯನುನ ಖಾಸಗಿ ಮತ್ುೂ ರಹಸಯವ ಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತ್ೂದ . 

● ಕ ಳಗಿನ ಸಂದರ್್ಗಳನುನ ಹ ತರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಸ್ಾಲಗಾರರ ವಯವಹಾರಗಳ ವಿವರಗಳನುನ ಸಂಸ್ಥೆಯು ಬ ೇರ  ರ್ಾರಿಗತ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ: 

1. ನಿಯಂತ್ಾಣ ನಿದ ೇ್ಶನಗಳ ಪಾಕಾರ, ಸಂಸ್ಥೆಯು ರ್ಾವುದ ೇ ಕಾನತನುಬದಧ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ಾಣ ಸಂಸ್ ೆಗ  ಮಾಹಿತಯನುನ 
ಒದಗಿಸಲು ಬಾಧ್ಯವಾದರ . 

2. ಸ್ಾವ್ಜನಿಕ ಹಿತಾಸಕ್ತೂಗಾಗಿ ಮಾಹಿತಯನುನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದದರ . 

3. ಸ್ಾಲಗಾರರ ಹಿತಾಸಕ್ತೂಗಾಗಿ (ಉದಾ: ಮೇಸ ತ್ಡ ಗಟ್ುುವಿಕ ) ಮಾಹಿತಯನುನ ನಿೇಡುವುದು ಅಗತ್ಯವಿದದರ . 

4. ಸ್ಾಲಗಾರರು ಸಂಸ್ಥೆಗಥ, ತ್ಮಮ ಗುಂಪು/ಸಹ ಸಂಸ್ ೆಗಳು ಅಥವಾ ಇತ್ರ  ಕಂಪನಿಗಳು/ವಾಕ್ರಿಗಳಿಗಥ  ಮಾಹಿತಯನುನ ನಿೇಡಲು 
ಸಪಷುವಾಗಿ ಅನುಮತ ನಿೇಡಿದದರ . 

15. ಸಾಮಾನ್ಯ 

● ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುೂ ಷರತ್ುೂಗಳಲಿಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಉದ ದೇಶಗಳನುನ ಹ ತರತ್ುಪಡಿಸಿ (ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ 
ಮುಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಯನುನ ನಂತ್ರ ಗಮನಿಸಿದಲಿಿ), ಸಂಸ್ಥೆಯು ಸ್ಾಲಗಾರರ ವಿಷಯಗಳಲಿಿ ಹಸೂಕ್ಷ ೇಪ ಮಯಡುವುದಿಲಲ.  

● ಸ್ಾಲ ವಸೊಲ್ಲ ಸಂದರ್ಿದಲ್ಲಲ, ಸಂಸ್ಥೆಯು ಕ್ರರುಕುಳವನುು ನಿೇಡುವುದಿಲಲ. ; ಅಂದರಥ— ಸ್ಾಲಗಾರರನುನ ಅಸ್ಾಮಾನಯ ಸಮಯಗಳಲಿಿ 
ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ಕ್ತರಿಕ್ತರಿ ಪಡಿಸುವುದು, ಸ್ಾಲ ವಸತಲಿಗಾಗಿ ಬಲ ಪಾಯೇಗಿಸುವುದು ಇತಾಯದಿ ರಿೇತಯ ದೌಜ್ನಯವನುನ ನಡ ಸುವುದಿಲಿ.  

● ಸ್ಾಲಗಾರರಿಂದ ಸ್ಾಲ ಖಾತ  ವಗಾ್ವಣ  ಕುರಿತ್ಂತ  ಮನವಿ ಬಂದಲಿಿ, ಸಂಸ್ಥೆಯ ಸಮಮತ ಅಥವಾ ವಿರ ತೇಧ್ (ಇದದರ ), ಅಂತ್ಹ ವಿಚಾರವನುನ 
ಮನವಿ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದಿನದಿಂದ 21 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗ  ತಳಿಸಬ ೇಕು. ಇಂತ್ಹ ವಗಾ್ವಣ , ಕಾನತನಿನ ಅನುರತಪವಾಗಿ, 
ಸಪಷುವಾದ ಒಪಪಂದದ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬ ೇಕು. 

● ದ ೈಹಿಕ/ದೃರ್ಷು ವ ೈಕಲಯ ಹ ತಂದಿರುವ ಅಜಿ್ದಾರರಿಗ , ವ ೈಕಲಯದ ಆರ್ಾರದ ಮೇಲ , ಉತ್ಪನನಗಳು ಮತ್ುೂ ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳು (ಸ್ಾಲ 
ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳನುನ ಒಳಗ ತಂಡಂತ ) ವಿಸೂರಿಸುವಲಿಿ ಸಂಸ್ಥೆಯು ರ್ಾವುದ ೇ ರಿೇತಯ ಭ ೇದಭಾವ ತ ತೇರಬಾರದು. ಸಂಸ್ಥೆಯು ತನು  ಎಲಾಿ 
ಶಯಖ್ಥಗಳಲ್ಲಲ ಇಂತ್ಹ ವಯಕ್ತೂಗಳಿಗ  ವಿವಿಧ್ ವಯವಹಾರ ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳನುನ ಪಡ ಯಲು ಸ್ಾಧ್ಯವಾದ ಎಲಾಿ ಸಹಾಯವನುನ ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. ಸಂಸ್ಥೆಯು 
ಎಲಯಲ ಹಂತಗಳಲ್ಲಲ ತನು ಉದಥೊಾೇಗಿಗಳಿಗಥ ನಡಥಸುವ ಎಲಯಲ ತರಬಥೇತಿ ಕಯಯಿಕರಮಗಳಲ್ಲಲ, ಕಯನೊನು ಮತುಿ ಅಂತರರಯಷ್ಟ್ರೇಯ 
ಸಮಯವಥೇರ್ಗಳಿಂದ ದೃಢಪಡಿಸಲಪಟ್ು ಅಂಗವಿಕಲ ವಾಕ್ರಿಗಳ ಹಕುಿಗಳನುು ಒಳಗಥೊಂಡಿರುವ ಸೊಕಿವಯದ ಮಯಡೊಾಲ್ ಅನುು ಸ್ಥೇರಿಸಬಥೇಕು.. 

● ಇದಲಿದ , ಸಂಸ್ಥೆಯು ಕುಂದುಕ ತರತ  ಪರಿಹಾರ ವಯವಸ್ ೆ (Grievance Redressal Mechanism) ಮತಲಕ ವ ೈಕಲಯ ಹ ತಂದಿದವರ ದತರುಗಳನುನ 
ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುವುದನುನ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಬ ೇಕು. 

● ಈ ಸಂಹಿತ ಯನುನ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಪಾಕಟಿಸುವ ಸುತಥೊಿೇಲಥಗಳಲ್ಲಲ ಬರುವ ತದುದಪಡಿಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಮರ್ಾನುಗುಣವಾಗಿ ಪರಿಶೇಲಿಸಿ 
ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ೂದ . 

 

 

*************** 


