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21-05-2025-ന് നടത്തിേ യ ാർഡ് യോഗത്തിൽ അവയലാകനം ചെേ്ത് അംഗീകരിച്ചത് 

 

ന്യായപൂർണ്ണമായ  പപരുമാറ്റചട്ടം 
 

1. ആമൂഖം   
സ്ഥാപനത്തിചെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും യസവനങ്ങളും വാഗ്ദാനം ചെയ്യുന്ന സാഹെരയത്തിൽ കമ്പനി പാലിക്കുന്ന 
പ്പവർത്തന രീതികളുചട ഫലപ്പദമാേ അവയലാകനം സം ന്ധിച്ച്  എല്ലാ യേക്ക്യഹാൾഡർമാർക്കും, പ്പയതയകിച്ച് 
ഉപയ ാക്താക്കൾക്കും, അവയ ാധം നൽകുന്നതിനുയവണ്ടിോണ ്മുത്തൂട്ട് മിനി ഫിനാൻയസഴ്സ് ലിമിറ്റഡ ്(MMFL) 
നയാേപൂർണ്ണമാേ ചപരുമാറ്റച്ചട്ടം (FPC) രൂപീകരിച്ചിരിക്കുന്നത്,. ഈ നയാേപൂർണ്ണമാേ ചപരുമാറ്റച്ചട്ടം റിസർവ ്
 ാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI) പുറത്തിറക്കിേ മാേർ ഡേറക്ഷൻ – യനാൺ- ാങ്കിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ കമ്പനി – 
സ്ചകേിൽ യ സഡ് ് ചറഗുയലഷ്ൻ ഡേറക്ഷൻസ്, 2023 (Ref: RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, 2023 ഒക്യടാ ർ 19-ന് പുറത്തിറക്കിേത്) കൂടാചത മാേർ ഡേറക്ഷൻ – 
റിസർവ്  ാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ (ചറഗുയലറ്ററി ചപ്ഫേിംവർക്ക ്യഫാർ മമയപ്കാഫിനാൻസ ്യലാൺസ്) ഡേറക്ഷൻസ്, 
2022 (Ref: RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, 2022 മാർച്ച് 14-ന് പുറത്തിറക്കിേത)് എന്നിവ 
പ്പകാരമാണ് യ ദഗതി ചെയ്യചപ്പട്ടിരിക്കുന്നത്. ഉപയ ാക്താക്കൾക്ക് കമ്പനിേുചട സൗകരയങ്ങളും യസവനങ്ങളും 
സം ന്ധിച്ച് ശരിോേ വിവരം അടിസ്ഥാനമാക്കിേുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാൻ സാധയമാക്കുകചേന്നതാണ് 
ഇതിചെ ലക്ഷയം. 

 
2. ലക്ഷ്യങ്ങൾ 

 
ഇനിപറേുന്ന ലക്ഷയങ്ങൾ മകവരിക്കുന്നതിനാണ് ഈ യകാഡ് രൂപീകരിച്ചിരിക്കുന്നത്: 
 
• ഉപയ ാക്താക്കൾക്ക്, കമ്പനിേുചട സാമ്പത്തിക സൗകരയങ്ങളും യസവനങ്ങളും സം ന്ധിച്ച് കമ്പനി 

പാലിക്കുന്ന രീതികളുചട ഫലപ്പദമാേ അവയലാകനം നൽകുക. 

• കമ്പനിേുചട സാമ്പത്തിക സൗകരയങ്ങളും യസവനങ്ങളും സം ന്ധിച്ച് ഉപയ ാക്താക്കൾക്ക് ശരിോേ 
അവയ ാധയത്താചടേുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാൻ സഹാേിക്കുക. 

• ഉപയ ാക്താക്കളുമാേി ഇടപഴകുയമ്പാൾ നിർ ന്ധമാേും പാലിയക്കണ്ട മാനദണ്ഡങ്ങൾ 
നിശ്ചേിച്ചുചകാണ്ട്, നല്ലതും, നീതിപൂർവ്വവുമാേ, സുതാരയമാേ, നിേമപരമാേി നിലനിൽക്കുന്നതുമാേ 
രീതികൾ യപ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുക. 

• കമ്പനി വാഗ്ദാനം ചെയ്യുന്ന യസവനങ്ങളിൽ നിന്്ന ഉപയ ാക്താക്കൾ എന്ത്് പ്പതീക്ഷിക്കാചമന്്ന അവർക്കു 
േുക്തിസഹമാേ  രീതിേിൽ മനസ്സിലാക്കാൻ സഹാേിക്കുക. 

• മത്സരാധിഷ്്ഠിത മയനാ ാവയത്താചട വിപണിേിചല ശക്തികചള പരിഗണിച്ച് ഉേർന്ന പ്പവർത്തന നിലവാരം 
മകവരിക്കാൻ പരിപ്ശമിക്കുക. 

• ഉപയ ാക്താക്കൾക്കും കമ്പനിേ്ക്കുമിടേിൽ നീതിപൂർവ്വവും സൗഹൃദപരവുമാേ  ന്ധം വളർത്തി 
മുയന്നാട്ടുചകാണ്ടുയപാകുക. 

 
3. പ്പധാന് പ്പതിബദ്ധതകൾ 

• ഉപയ ാക്താക്കളുമാേി നടത്തുന്ന എല്ലാ ഇടപാടുകളിലും നീതിപൂർവ്വവും േുക്തിപൂർവ്വവുമാേി 
പ്പവർത്തിക്കുക. 

• ഞങ്ങൾ വാഗ്ദാനം ചെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളും യസവനങ്ങളും സം ന്ധിച്ച്, ഈ ചപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിൽ 
ഉൾചപ്പടുത്തിേിട്ടുള്ള പ്പതി ദ്ധതകളും മാനദണ്ഡങ്ങളും പാലിക്കുക. 

 

 



• ഞങ്ങളുചട വാേ്പാ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും യസവനങ്ങളും അവേ്ക്ക് അനു ന്ധമാേ നിേമങ്ങളും െട്ടങ്ങളും 
പാലിക്കുന്നതാേി ഉറപ്പാക്കുക. 

• യേക്ക് യഹാൾഡർമാരുമാേുള്ള ഇടപാടുകൾ നിഷ്്ഠേും സുതാരയതേും ഉള്ള മനതിക സിദ്ധാന്ത്ങ്ങചള 
അടിസ്ഥാനമാക്കി വർത്തിക്കുക . 

• റിസർവ്  ാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI), SEBI, IRDA തുടങ്ങിേ സ്ഥാപനങ്ങളും, മറ്റു  ന്ധചപ്പട്ട സർക്കാർ, 
പ്പായദശിക അധികാരികളും പുറചപ്പടുവിക്കുന്ന നിേമങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ എന്നിവ 
മുഴുവനാേും പാലിക്കുക. 

• കമ്പനി തചെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും യസവനങ്ങളും സം ന്ധിച്ച് നിലവിലുള്ള  
ഉപയ ാക്താക്കൾക്കും/സാധയതേുള്ള ഉപയ ാക്താക്കൾക്കും വയക്തവും സമ്പൂർണ്ണവുമാേ വിവരങ്ങൾ 
നൽകുകേും, ചതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്ന പരസയങ്ങയളാ പ്പെരണങ്ങയളാ ആപ്ശേിക്കാതിരിക്കുകേും ചെയ്യുക. 

• ഉപയ ാക്താക്കളുചട പരാതികളും നിർയേശങ്ങളും യവഗത്തിൽ പരിഹരിക്കുന്നതിന്, പരാതികൾ 
പരിഹരിക്കുന്ന സംവിധാനവും കൃതയമാേ എസ്കചലഷ്ൻ മാപ്ടിക്സ് ഉൾചപ്പടുത്തിേുള്ള പ്ഗീവൻസ് 
റീപ്ഡസ്സൽ  ചമക്കാനിസവും സ്ഥാപിക്കാൻ കമ്പനി പ്പതി ദ്ധമാണ്. 

• കമ്പനി FPC അവരുചട ചവ ് മസറ്റിൽ പ്പദർശിപ്പിക്കുകേും, ഉപയ ാക്താവിചെ അ യർത്ഥന പ്പകാരം 
ആവശയാനുസരണം  FPCേുചട ഒരു പകർപ്പ് നൽകുകേും ചെയ്യും. 

 
4. വായ്പകൾക്കായുള്ള അപപക്ഷ്കള ം അവയുപെ പപ്പാസസ്ിംഗും 

• അയപക്ഷ-ഉൾപ്പചടേുള്ള  കരാർ / അനുമതി/ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും (AAST), പ്പായദശിക  ാഷ്േിൽ 
പ് ാഞ്ചുകളിൽ ല യമാേിരിക്കും, വാേ്പേ്ക്കാേി പണേം വേ്ക്കാനുയേശിക്കുന്ന  സവർണയത്താചടാപ്പം 
അത് വാേ്പചേടുക്കുന്ന വയക്തി ഒപ്പുചവക്കണം. 

• പ്പായദശിക  ാഷ്േിൽ തയ്യാറാക്കിേ അയപക്ഷ- ഉൾപ്പചടേുള്ള  കരാർ / അനുമതി/ നി ന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും എന്നിവ  (AAST) വാേ്പാ കാർയഡാചടാപ്പം പ് ാഞ്ചുകളിൽ ല യമാേിരിക്കും, അത് 
മമയപ്കാഫിനാൻസ് വാേ്പചേടുക്കുന്ന വയക്തി ഒപ്പുചവക്കണം. 

• വാേ്പചേടുക്കുന്നവയരാടുള്ള എല്ലാ ആശേവിനിമേങ്ങളും പ്പായദശിക  ാഷ്േിൽ അചല്ലങ്കിൽ 
വാേ്പചേടുക്കുന്നവർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന  ാഷ്േിൽ ആേിരിക്കും. 

• വാേ്പാ അയപക്ഷാ യഫാമുകളിൽ, വാേ്പചേടുക്കുന്നോളുചട താൽപ്പരയചത്ത  ാധിക്കുന്ന ആവശയമാേ 
വിവരങ്ങൾ ഉൾചപ്പടുത്തിേിരിക്കണം. അയപക്ഷാ യഫാമിചനാപ്പം സമർപ്പിയക്കണ്ട യരഖകളുചട വിവരവും 
അയപക്ഷേിൽ വയക്തമാക്കണം. 

• ഒപ്പിട്ട അയപക്ഷാ യഫാം ല ിച്ചതിന് യശഷ്ം, അയപക്ഷ പരിഗണിക്കുന്നതിനുള്ള കാലാവധി ഉൾചപ്പട്ട 
അംഗീകാര യരഖ വാേ്പചേടുക്കുന്നവന് നൽകുന്നതാണ്  

• വാേ്പ വിതരണം ചെയ്യുന്ന സമേത്ത് AAST-േുചട ഒരു പകർപ്പ് വാേ്പചേടുക്കുന്നോൾക്ക്  നൽകും. 

• വാേ്പാ കരാറിൽ ഒപ്പിടുന്നതിനുമുമ്പ്, വാേ്പചേടുക്കുന്നവർക്ക് അവയ ാധപൂർണ്ണമാേ  
തീരുമാനചമടുക്കാൻ സഹാേിക്കുന്നതിനാേി, എല്ലാ സാധയതേുള്ള വാേ്പചേടുക്കുന്നവർക്കും ഒരു 
പ്പധാന വസ്തുത പ്പസ്താവന (KFS) നൽകചപ്പടും. KFS വാേ്പചേടുക്കുന്നവർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന 
 ാഷ്േിൽ തയ്യാറാക്കണം. KFS-ചല ഉള്ളടക്കം വാേ്പചേടുക്കുന്നവന് വിശദീകരിക്കുകേും, അത് 
മനസ്സിലാക്കിേതാേി വാേപ്ചേടുക്കുന്നവചെ അംഗീകാരം മകപ്പറ്റുകേും യവണം. 

 
5. വായ്പാ വിലയിരുത്തലും ന്ിബന്ധന്കള ം 

• എല്ലാ സവർണ വാേ്പകളും പണേം വച്ച  ആ രണങ്ങളുചട പരിശുദ്ധിേുചട പ്പാഥമിക പരിയശാധന 
അടിസ്ഥാനമാക്കിോണ് അനുവദിക്കുക. പിന്നീട്, കമ്പനി നിേമിച്ച യോഗയതേുള്ള/പരിെേസമ്പന്നരാേ 
സവർണ പരിയശാധനാ വിദഗ്ധർ അത് വീണ്ടും പരിയശാധിക്കും. പണേം വച്ചിരിക്കുന്ന  ആ രണങ്ങളുചട 
പരിശുദ്ധി കമ്പനി അംഗീകരിച്ചിരിക്കുന്ന കുറഞ്ഞ നിലവാരയത്തക്കാൾ താചഴോചണങ്കിൽ, അചല്ലങ്കിൽ 
പ്പതിജ്ഞാ ദ്ധമാക്കുന്ന സമേചത്ത വിലേിരുത്തലിൽ കണ്ടുപിടിച്ചതിലും കുറവാചണങ്കിൽ, കമ്പനിേിൽ 
നിന്നും അത്തരത്തിലുള്ള വാേ്പകൾ മുന്നറിേിയപ്പാ കാലതമാസയമാ നൽകാചത  തിരിചക വിളിക്കാനുള്ള 
അവകാശംสงരക്ഷിക്കുന്നു. 

 



• കമ്പനി വാേ്പചേടുക്കുന്നോൾക്ക്  അയപക്ഷ ഉൾപ്പചടേുള്ള കരാർ  / അനുമതി / നി ന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും (AAST) എന്നിവ ഒരു പകർപ്പ് നൽകും. അതിൽ വാേ്പ അക്കൗണ്ട് നമ്പർ, അനുവദിച്ച 
വാേ്പ തുക, പനേചപ്പടുത്തിേ ആ രണങ്ങളുചട വിശദാംശങ്ങൾ,  ാധകമാേ പലിശനിരക്കുകൾ, മറ്റു 
ൊർജുകൾ എന്നിവ ഉൾചപ്പടും. AAST-ൽ കമ്പനിേിലുചട അധികാരചപ്പട്ട ഉയദയാഗസ്ഥരുചട ഒപ്പും 
വാേ്പചേടുക്കുന്നവചെ ഒപ്പും ഉണ്ടാേിരിക്കും. ഇത് ഉപയ ാക്താവ് പ് ാഞ്ചിൽ പണേചപ്പടുത്തിേ 
ആ രണങ്ങളുചട രസീതാേും പ്പവർത്തിക്കും. 

• എല്ലാ മമയപ്കാ ഫിനാൻസ് വാേ്പകളും ആവശയമാേ പ്ഗൂപ്പ് യോഗം നടത്തി, ഉപയ ാക്തൃ തിരിച്ചറിേൽ 
യരഖകൾ പരിയശാധിച്ചതിനുയശഷ്വും, വാേ്പചേടുക്കുന്നവരുചട വാർഷ്ിക കുടും വരുമാനം, പ്പതിമാസ 
 ാധയതകൾ തുടങ്ങിേ വിവരങ്ങൾ വിശകലനം ചെേ്തയശഷ്വുമാണ് അനുവദിയക്കണ്ടത്. 

 
6. വായ്പാ അക്കൗണ്ടുകളിപല പിഴ ചാർജുകൾ 

• വാേ്പ കരാറിചല പ്പധാന നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കാതിരിക്കുന്നത് സം ന്ധിച്ച്, 
വാേ്പചേടുക്കുന്നോൾക്ക്  പിഴ ഈടാക്കുകോചണങ്കിൽ, അത് പിഴ  ൊർജുകൾ (Penal Charges) ആേി 
കണക്കാക്കചപ്പടും. അത് പിഴപലിശ (Penal Interest) ആേി ഈടാക്കുകേില്ല. പിഴ  ൊർജുകൾ 
മൂലധനത്തിയലക്ക്യെർക്കുന്നതല്ല. 

• വാേ്പ കരാറിൽ, കാലാവധി കഴിഞ്ഞുള്ള തിരിച്ചടവിന്  ാധകമാേ പിഴകൾ കമ്പനി എടുത്ത് 
കാണിക്കുന്നവിധത്തിൽ യരഖചപ്പടുത്തണം. 

• ശിക്ഷാ ൊർജുകളുചട തുകേും കാരണവും കമ്പനി വാേ്പ കരാർ,  പ്പധാന നി ന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും / പ്പധാന വിവരങ്ങളുചട പ്പസ്താവന (KFS)- എന്നിവേിൾ ചവളിചപ്പടുത്തണം. കൂടാചത, അത ്
കമ്പനിേുചട ചവ ് മസറ്റിചല പലിശനിരക്കുകളും യസവന ൊർജുകളും എന്ന വി ാഗത്തിലും 
പ്പദർശിപ്പിക്കണം. 

• പിഴ ൊർജുകളുചട തുക, വാേ്പാ കരാറിചല പ്പധാന നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 
പാലിക്കാത്തതിയനാടനുസൃതമാേും േുക്തിസഹമാേും ആേിരിക്കണം. അയത സമേം, ഒരു പ്പയതയക 
വാേ്പ / ഉൽപ്പന്ന വി ാഗത്തിനനുസരിച്ച് വിയവെനാത്മകമല്ലാത്തതും ആേിരിക്കണം. 

•  ിസിനസ് ഒഴിചകേുള്ള ആവശയങ്ങൾക്ക് അനുവദിച്ച വയക്തിഗത വാേ്പകളിൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴ 
ൊർജുകൾ, വയക്തിഗതമല്ലാത്ത വാേ്പചേടുക്കുന്നവർക്കുള്ള സമാന സാഹെരയങ്ങളിചല പിഴ 
ൊർജുകളിൽ നിന്നും കൂടുതലാേിരിക്കരുത്. 

• വാേ്പ കരാറിചല പ്പധാന നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കാത്തത് സം ന്ധിച്ചുള്ള  
ഓർമ്മചപ്പടുത്തലുകൾ വാേ്പചേടുക്കുന്നവർക്ക് അേേ്ക്കുയമ്പാൾ,  ാധകമാേ പിഴ ൊർജുകൾ 
സം ന്ധി ച്ചും  കൂടാചത, പിഴ  ൊർജുകൾ ഏർചപ്പടുത്തിേ സാഹെരയങ്ങളും അതിചെ 
കാരണയത്തക്കുറിച്ചും വാേപ്ചേടുക്കുന്നവചര അറിേിക്കണം. 

 
7. വായ്പക വിതരണം, ന്ിബന്ധന്കളിപലയും വയവസ്ഥകളിപലയും മാറ്റങ്ങൾ 

ഉൾപെപെ 

• നി ന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും (ഉദാഹരണത്തിന്: വിതരണ പ്കമം, പലിശനിരക്കുകൾ, യസവന 
ൊർജുകൾ, മുൻകൂർ തിരിച്ചടവ് ൊർജുകൾ എന്നിവേിൽ) മാറ്റങ്ങൾ വരുത്തുകോചണങ്കിൽ, കമ്പനി 
വാേ്പചേടുക്കുന്നവചര പ്പായദശിക  ാഷ്േിയലാ അചല്ലങ്കിൽ വാേ്പചേടുക്കുന്നവർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന 
 ാഷ്േിയലാ യരഖാമൂലം അറിേിക്കണം. പലിശനിരക്കുകളിലും, യസവനങ്ങളിലും, മറ്റ് ൊർജുകളിലും 
വരുന്ന എല്ലാ മാറ്റങ്ങളും  ാവിേിൽ മാപ്തം  ാധകമാകുന്ന രീതിേിൽ ആേിരിക്കണം. 

• വാേ്പ തിരിച്ചുവിളിക്കൽ, അടവുകൾ യവഗത്തിലാക്കൽ, കരാറിനുസൃതമാേ  ാധയതകൾ നിർവഹിക്കൽ 
എന്നിവേ്ക്കുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ, വാേ്പാ കരാറിചെ നി ന്ധനകൾക്കനുസൃതമാേിരിക്കണം. 

• വാേ്പചേടുത്ത എല്ലാ തുകേും തിരിച്ചടച്ചതിന് യശഷ്ം, അചല്ലങ്കിൽ കുടിശ്ശികോേിരിക്കുന്ന തുക 
തിരിച്ചുപിടിച്ചതിന് യശഷ്ം, കമ്പനി പണേചപ്പടുത്തിേിരിക്കുന്ന എല്ലാ ജാമയ വസ്തുക്കളും വിട്ടുനൽകണം. 
എന്നാൽ, വാേ്പചേടുക്കുന്നവർചക്കതിചര കമ്പനിേ്ക്ക് നിേമാനുസൃതമാേ മയറ്റചതങ്കിലും 
അവകാശവാദയമാ  ാധയതയോ ഉചണ്ടങ്കിൽ, കമ്പനിേ്ക്ക്  ആ അവകാശം പ്പയോഗിച്ച് ജാമയം 
വസ്തുക്കൾ തുടർന്്ന  മകവശം ചവക്കാൻ കഴിേും. അത്തരത്തിൽ അവകാശം 
വിനിയോഗിക്കുന്നുചവങ്കിൽ, വാേ്പചേടുക്കുന്നവരുചട യശഷ്ിക്കുന്ന അവകാശവാദങ്ങളുചട മുഴുവൻ 
വിവരങ്ങളും, കമ്പനി ജാമയ  വസ്തുക്കൾ മകവശം ചവക്കാൻ അവകാശചപ്പട്ടിരിക്കുന്ന സാഹെരയങ്ങളും 
ഉൾചപ്പടുത്തി എഴുതി അറിേിക്കണം. 

 
  



8. ഉപപ ാക്തൃ തിരിച്ചറിയൽ പരിപ ാധന് (KYC), വിലയിരുത്തൽ, ഇൻഷുറൻസ,് 
ജാമയവസ്തുക്കള പെ സം രണം, പലലം തുെങ്ങിയവ സംബന്ധിച്ച ന്യം 
 

കമ്പനി ഡേറക്ടർ യ ാർഡിചെ അംഗീകാരയത്താചട താചഴപ്പറേുന്ന കാരയങ്ങൾ ഉൾചപ്പടുത്തി ഒരു നേം 
രൂപചപ്പടുത്തണം: 

• റിസർവ്  ാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ നിർയദശിച്ചിരിക്കുന്ന ഉപയ ാക്തൃ തിരിച്ചറിേൽ പരിയശാധന (KYC) 
മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ പൂർണ്ണമാേി പാലിക്കചപ്പടുകേും, വാേ്പ അനുവദിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് 
ഉപയ ാക്താവിചനക്കുറിച്ചുള്ള പരയാപ്തമാേ സൂക്ഷ്മപരിയശാധന (Due Diligence) നടപ്പിലാക്കചപ്പടുകേും 
ചെയ്യണം. 

• പ്പതിജ്ഞാ ദ്ധമാേ ആ രണങ്ങളുചട മൂലയവും പരിശുദ്ധിേും കൃതയമാേി വിലേിരുത്തുന്നതിനാേി 
ശരിോേ വിലേിരുത്തൽ നടപടിപ്കമം നടപ്പിലാക്കണം. 

• സവർണാ രണങ്ങളുചട ഉടമസ്ഥാവകാശം സ്ഥിരീകരിക്കുന്ന പ്പഖയാപനം വാേ്പചേടുക്കുന്നവരിൽ നിന്്ന 
മകപ്പറ്റണം. 

• എല്ലാ ശാഖകളും ആ രണങ്ങൾ സുരക്ഷിതമാേി സൂക്ഷിക്കുന്നതിനാേി BIS നിലവാരങ്ങൾ പാലിക്കുന്ന 
സ്യപ്ടാങ് റൂമുകയളാ സുരക്ഷാ യലാക്കറുകയളാ ഒരുക്കിേിരിക്കണം. സ്യപ്ടാങ് റൂമിചെേും /സുരക്ഷാ 
യലാക്കറിചെേും തായക്കാലുകൾ രണ്ടുയപർ ഉയദയാഗസ്ഥർ യവർതിരിച്ച് മകവശം വേ്ക്കണം; 
പ്പവർത്തനങ്ങൾ ഇരുവരും യെർന്നാണ് നടയത്തണ്ടത്.  സുരക്ഷാ വിഷ്േങ്ങളുമാേി  ന്ധചപ്പട്ട 
മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ കർശനമാേി പാലിക്കചപ്പടുന്നുചവന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നതിനാേി ോഫിന് തുടർച്ചോേ 
പരിശീലനം നൽകണം. ആ രണങ്ങളുചട ഗുണയമന്മ, അളവ്, ശരിോേ സം രണം എന്നിവ 
ഉറപ്പാക്കുന്നതിനാേി, ആന്ത്രിക ഓഡിറ്റർമാർ ഇടേ്ക്കിചട പരിയശാധന നടത്തണം. 

• പണേചപ്പടുത്തിേിരിക്കുന്ന ആ രണങ്ങൾ സമപ്ഗമാേും അനുയോജയമാേ രീതിേിലും ഇൻഷ്ുറൻസ ്
ചെയ്യചപ്പട്ടിരിക്കണം. 

• വാേ്പ തിരിച്ചടക്കാത്ത സാഹെരയത്തിൽ നടപ്പാക്കുന്ന യലലംസം ന്ധിച്ച  നടപടിപ്കമം 
സുതാരയമാേിരിക്കണം, യലലത്തിനു മുമ്പ് വാേ്പചേടുക്കുന്നോചള  മുൻകൂറാേി  അറിേിക്കണചമന്നും, 
യലലം പ്പപ്കിേേിൽ സവകാരയ താൽപ്പരയങ്ങളുചട സംഘർഷ്ം ഒഴിവാക്കി എല്ലാ ഇടപാടുകളും നയാേമാേ 
അകലവും സവതപ്ന്ത്തേും പാലിക്കുന്ന രീതിേിൽ നടക്കുന്നുചണ്ടന്നും ഉറപ്പാക്കണം; ഇതിൽ പ്ഗൂപ്പ് 
കമ്പനികളും  ന്ധചപ്പട്ട സ്ഥാപനങ്ങളും ഉൾചപ്പടുന്നു. യലലം സം ന്ധിച്ച നടപടിപ്കമങ്ങളുചട 
വിശദാംശങ്ങൾ വാേ്പാ കരാറിൽ വയക്തമാക്കിേിരിക്കണം. യലല നടപടികൾ  ഡേറക്ടർ യ ാർഡ ്
അംഗീകരിച്ച യലലം നടത്തിപ്പുകാർ മുയഖചനോേിരിക്കും നടത്തുക, കമ്പനി സവേം യലലത്തിൽ 
പചങ്കടുക്കുകേില്ല. യലലത്തിചെ വിവരം ചപാതുജനങ്ങൾക്ക് അറിേിക്കുന്നതിനാേി കുറഞ്ഞത് രണ്ട ്
പപ്തങ്ങളിൽ — ഒന്ന് പ്പായദശിക  ാഷ്േിലും മചറ്റാന്ന ് യദശീേ ദിനപപ്തത്തിലും — പരസയ രൂപത്തിൽ 
പ്പസിദ്ധീകരിക്കണം. 

• കമ്പനിേുചട പ്പവർത്തനങ്ങളിൽ ഏചതങ്കിലും വഞ്ചനകൾ ഉണ്ടാകുകോചണങ്കിൽ, അതിചനക്കുറിച്ചുള്ള 
അയനവഷ്ണം യോഗയമാേ അധികാരികൾ മുയഖചന നടത്തണം. തുടർന്്ന, യോഗയമാേ ശിക്ഷാനടപടികൾ 
 ന്ധചപ്പട്ട അധികാരികൾ സവീകരിക്കണം. അധികാരികളുചട തീരുമാനചത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിമർശനം / 
പുനഃപരിയശാധന മായനജിംഗ് ഡേറക്ടർ നടത്തുന്നതാണ്. 

 
9. ഉത്തരവാദിതവപൂർണ്ണമായ വായ്പാ ന്െപെികൾ – വയക്തിഗത വായ്പകൾ 

തിരിച്ചെയ്ക്കുകപയാ തീർൊക്കുകപയാ പചയ്തതിന്് പ ഷം സ്ഥാവര /ജംഗമ 
സവത്തുസംബന്ധമായ പരഖകൾ വിട്ട ന്ൽകൽ 

i) വാേ്പാ അക്കൗണ്ട് പൂർണ്ണമാേി തിരിച്ചടച്ചതിന് യശഷ്ം, അചല്ലങ്കിൽ തീർപ്പാക്കലിന് യശഷ്ം, 30 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, MMFL എല്ലാ അസൽ സ്ഥാവര/ ജംഗമസവത്തുസം ന്ധമാേ യരഖകളും 
വിട്ടുനൽകുകേും, രജിേർ ചെേ്തിട്ടുള്ള ൊർജുകൾ (Charges) നീക്കം ചെയ്യുകേും യവണം. 

ii) വാേ്പചേടുക്കുന്നവന് തചെ ഇഷ്്ടാനുസരണം, യരഖകൾ സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന MMFL-േുചട പ് ാഞ്ചിൽ 
നിയന്നാ അചല്ലങ്കിൽ മറ്റ് ഓഫീസിൽ നിയന്നാ, അസൽ സ്ഥാവര/ ജംഗമസവത്തുസം ന്ധമാേ യരഖകൾ 
സവീകരിക്കുന്നതിന് അവസരം നൽകണം. 

iii) അസൽ സ്ഥാവര/ ജംഗമസവത്തുസം ന്ധമാേ യരഖകൾ തിരിച്ചുനൽകാനുള്ള സമേം, സ്ഥലം എന്നിവ, 
 ാധകമാേ തീേതിക്ക് യശഷ്ം നൽകിേ വാേ്പാ അനുമതി കത്തുകളിൽ ഇത് വയക്തമാക്കിേിരിക്കണം. 

 



iv) തനിച്ച്  വാേ്പചേടുക്കുന്നവൻ അചല്ലങ്കിൽ സംേുക്തമാേി വാേ്പചേടുക്കുന്നവർ മരിക്കുന്ന 
സാഹെരയത്തിൽ, നിേമപരമാേ അവകാശികൾക്ക് അസൽ യരഖകൾ തിരിച്ചുനൽകുന്നതിനാേി MMFL 
സ്പഷ്്ടമാേ നടപടിപ്കമം സജ്ജീകരിക്കണം. അത്തരത്തിലുള്ള നടപടിപ്കമങ്ങൾ, ഉപയ ാക്തൃ 
വിവരങ്ങൾക്ക് യവണ്ടി, MMFL-ചെ ചവ ് മസറ്റിൽ മറ്റു  ന്ധചപ്പട്ട നേങ്ങയളാചടാപ്പം പ്പദർശിപ്പിക്കണം. 

v) അസൽ സ്ഥാവര/ ജംഗമസവത്തുസം ന്ധമാേ യരഖകൾ വിട്ടുനൽകുന്നതിൽ താമസം സം വിച്ചാൽ, 
നഷ്്ടപരിഹാരം ഉൾചപ്പചടേുള്ള ഉത്തരവാദിതവ വാേ്പാ ചപ്കഡിറ്റിചല വയവസ്ഥകൾ റിസർവ്  ാങ്്ക ഓഫ ്
ഇന്ത്യ 2023 ചസപ്റ്റം ർ 13-ന് പുറത്തിറക്കിേ DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24 സർകുലർ പ്പകാരം 
 ാധകമാേിരിക്കും. 

10. മമപപ്കാഫിന്ാൻസ ് വായ്പപയെുക്കുന്നവർക്കായുള്ള പപരുമാറ്റ 
മാർഗ്ഗന്ിർപേ ങ്ങൾ 

a) കമ്പനി ഒരു സ്ഥിരമാേ വാേ്പാ കരാർ യഫാർമാറ്റ് തയ്യാറാക്കിേിരിക്കണം. വാേ്പാ കരാർ, 
കഴിേുചമങ്കിൽ, പ്പായദശിക  ാഷ്േിൽ ആേിരിക്കണം. 

b) വാേ്പാ കരാറിൽ താചഴപ്പറേുന്ന കാരയങ്ങൾ വയക്തമാേി ചവളിചപ്പടുത്തിേിരിക്കണം: 
 

➢ വാേ്പേുചട എല്ലാ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും. 

➢ വാേ്പേുചട മൂലയനിർണ്ണേം (പലിശ നിരക്ക് മുതലാേവ) പലിശനിരക്ക് നേത്തിൽ പ്പയതയകം 
വയക്തമാക്കിേിരിക്കണം. 

➢ കാലതമാസമുള്ള തിരിച്ചടവിന്  ാധകമാേ പിഴ, ഉചണ്ടങ്കിൽ, അത് കുടിശ്ശികോേ തുകേ്ക്ക് മാപ്തം 
 ാധകമാേിരിക്കണം; ചമാത്തം വാേ്പാ തുകേ്ക്ക്  ാധകമാകരുത്. 

➢ വാേ്പചേടുക്കുന്നവരിൽ നിന്്ന സുരക്ഷാ നിയക്ഷപം/മാർജിൻ ഈടാക്കുന്നില്ല. 

➢ വാേ്പ അനുവദിക്കുന്ന തീേതിേും ആദയ തവണ അടേ് യക്കണ്ട അവസാന തീേതിേും തമ്മിലുള്ള 
ഇടയവള (ചമാറയട്ടാറിേം കാലേളവ്). 

➢ വാേ്പചേടുക്കുന്നവരുചട വിവരങ്ങളുചട സവകാരയത സംരക്ഷിക്കചപ്പടുചമന്്ന ഉറപ്പു നൽകുക. 

c) വാേ്പാ കാർഡിൽ താചഴപ്പറേുന്ന വിവരങ്ങൾ ഉൾചപ്പടുത്തണം: 

➢  ാധകമായേക്കാവുന്ന പലിശനിരക്ക് (ROI). 

➢ വാേ്പേുമാേി  ന്ധചപ്പട്ട മറ്റു എല്ലാ നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും. 

➢ മൂലയനിർണ്ണേത്തിചെ ലളിതമാേ വിവരപ്പട്ടിക. 

➢ വാേ്പചേടുക്കുന്നവചന േഥാവിധി തിരിച്ചറിോൻ കഴിേുന്ന വിവരങ്ങളും, കമ്പനി ഏറ്റുവാങ്ങിേ 
തവണക്കൾ ഉൾചപ്പചടേുള്ള മുഴുവൻ തിരിച്ചടവുകളുചട യരഖകളും, അന്ത്ിമ തീർപ്പാക്കലിചെ 
സ്ഥിരീകരണവും. 

➢ കമ്പനി സജ്ജീകരിച്ചിരിക്കുന്ന പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം വാേ്പാ കാർഡിൽ വയക്തമാേി 
പരാമർശിക്കണം. കൂടാചത, യനാഡൽ ഓഫീസറുചട യപര്,  ന്ധചപ്പടാനുള്ള യഫാൺ നമ്പർ എന്നിവേും 
വയക്തമാക്കണം. 

➢ ചപ്കഡിയറ്റതര ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിതരണം ചെയ്യുന്നുചണ്ടങ്കിൽ, അത് വാേ്പചേടുക്കുന്നവരുചട വയക്തമാേ 
സമ്മതയത്താചടോണ് ചെയയ്യണ്ടത്.  ന്ധചപ്പട്ട ഫീസ് ഘടന വാേ്പാ കാർഡിൽ തചന്ന വയക്തമാക്കണം. 

➢ വാേ്പാ കാർഡിചല എല്ലാ എൻപ്ടികളും പ്പായദശിക  ാഷ്േിൽ യരഖചപ്പടുത്തണം. 

11. ഉപപ ാക്തൃ പസവന്വും പരാതികൾ പരിഹരിക്കലും 

• ഉപയ ാക്താക്കളുചട പരാതികൾ ഒഴിവാക്കാനും കുറേ്ക്കാനും കഴിേുന്ന എല്ലാ നടപടികളും കമ്പനി 
നടപ്പിലാക്കും. 

 



• ഉപയ ാക്താക്കൾക്ക് കമ്പനിേുചട ശാഖകളിൽ അചല്ലങ്കിൽ ഓൺമലൻ വഴി, കുടിശ്ശികോേ മുഴുവൻ 
തുകയോ അതിചെ  ാഗയമാ അടേ്ക്കാൻ സൗകരയം ഒരുക്കചപ്പടും. എന്നാൽ, പണേചപ്പടുത്തിേിരിക്കുന്ന 
ജാമയവസ്തുക്കളുചട മകമാറ്റം, വാേ്പ ആദയം വിതരണം ചെേ്ത പ് ാഞ്ചിൽ നിന്നുമാപ്തയമ 
നടത്തുകേുള്ളൂ.  

• കമ്പനി ഫലപ്പദമാേ പരാതിപരിഹാര സംവിധാനം സ്ഥാപിക്കുകേും, അതിചെ വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനി 
ചവ ് മസറ്റിലും എല്ലാ ശാഖകളിലും പ്പദർശിപ്പിക്കണം. ഈ സംവിധാനത്തിൽ പരാതി സമർപ്പിക്കാവുന്ന 
ഉയദയാഗസ്ഥരുചട യപര്, പദവി, വിലാസം, ചടലിയഫാൺ നമ്പർ, ഇചമേിൽ വിലാസം, എസ്കയലഷ്ൻ  പ്കമം, 
പരാതി ല ിച്ചതാേി അംഗീകരിക്കുന്നതിനുള്ള സമേം, പരാതി പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള സമേപരിധി 
തുടങ്ങിേവ വയക്തമാക്കിേിരിക്കണം. കൂടാചത, കമ്പനി പ്പവർത്തിക്കുന്ന എല്ലാ ഓഫീസുകളിലും റിസർവ് 
 ാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യേുചട തിരുവനന്ത്പുരചത്ത പ്പായദശിക ഓഫീസിചെ പൂർണ്ണമാേ സമ്പർക്ക വിവരങ്ങളും 
പ്പദർശിപ്പിക്കണം. (കമ്പനിേുചട രജിേർ ചെേ്ത ഓഫീസിചെ നിേമപരിധി RBI തിരുവനന്ത്പുരം 
പ്പായദശിക ഓഫീസിന് കീഴിലാണ്.) ഇതിലൂചട, ഉപയ ാക്താക്കളുചട പരാതികൾ കമ്പനി ഒരു 
മാസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിക്കചപ്പടാത്ത പക്ഷം, അവർക്ക് യനരിട്്ട RBI-ചേ സമീപിക്കാൻ സാധിക്കും. 

 
12. മാർക്കറ്റിംഗും പ്പപമാഷന്ും 

a) കമ്പനി ഉപയ ാക്താവിചെ ആവശയത്തിയനാ പ്പതീക്ഷേ്യക്കാ വിരുദ്ധമാേ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഉയേശപൂർവ്വം 
വാഗ്ദാനം ചെയ്യരുത്. 

b) കമ്പനി ഒളിഞ്ഞ ൊർജുകളുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിപണനം ചെയ്യുകയോ പരസയം ചെയ്യുകയോ ചെയ്യരുത്. 
വാേ്പാ പദ്ധതികൾ, പ്ഗാമിന് വാേ്പാ നിരക്കുകൾ എന്നിവ സം ന്ധിച്ച പൂർണ്ണവും പുതുക്കചപ്പട്ടതുമാേ 
വിവരങ്ങൾ കമ്പനിേുയടതാേ ചവ ് മസറ്റിലും ശാഖകളിലും പ്പദർശിപ്പിക്കണം. 

c) കമ്പനി മായനജ്ചമെിചെ സമയോെിതമാേ തീരുമാനങ്ങൾക്കനുസരിച്ച്, വിവിധ മാധയമ ൊനലുകൾ, 
യപാേറുകൾ, യപ് ാഷ്റുകൾ, അറിേിപ്പുകൾ, പ്പദർശനങ്ങൾ എന്നിവ വഴിേും പൂർണ്ണമായോ 
 ാഗികമായോ വിവരങ്ങൾ ല യമാക്കചപ്പടും. 

 
13. കുെിശ്ശിക പിരിവ്, അവകാ ം വിന്ിപയാഗിക്കൽ (Lien), സുരക്ഷ്ിത 

വസ്തുക്കള പെ മകമാറ്റം 
 

i) നീതിപൂർവ്വമാേ ഇടപാടിചെ  ാഗമാേി, കമ്പനി സാധാരണോേി വാേ്പ ആദയം ധാരണോേ കാലാവധി 
പൂർത്തിോകുന്നതിന് മുമ്പ്തിരിച്ചടേ്ക്കാൻ ആവശയചപ്പടുന്നതല്ല . എന്നാൽ കമ്പനിേുചട 
താൽപരയങ്ങൾക്ക് ഗുരുതരമാേ യദാഷ്ം സം വിക്കുന്ന അനിേപ്ന്ത്ിതമായോ അസാധാരണമായോ 
സാഹെരയങ്ങളിൽ (ഉദാ:  ജാമയ  വസ്തുക്കളുചട മൂലയം കാരയമാേി കുറഞ്ഞാൽ, സവർണത്തിചെ ഗുണയമന്മ 
അംഗീകരിക്കാനാകാത്തതാേി കണ്ടാൽ, നിേമപരമായോ സർക്കാർ ഉത്തരവാദങ്ങൾക്കനുസൃതമായോ 
നിർയദശങ്ങൾ വന്നാൽ) കമ്പനിേ്ക്ക്  വാേ്പ തിരിച്ചടേ്ക്കാൻ ആവശയചപ്പടാവുന്നതാണ്. 
ഇത്തരത്തിലുള്ള എല്ലാ സാഹെരയങ്ങളിലും, വാേ്പാ കാലാവധി തീരുന്നതിന് മുമ്പ് ഉപയ ാക്താവിചന 
ആവശയമാേ മുന്നറിേിയപ്പാചടേും േുക്തിപൂർവ്വം  അറിേിക്കണം. 

ii) കമ്പനി പണേചപ്പടുത്തിേ ജാമയവസ്തുക്കളിയലാ നിലവിലുള്ള വാേ്പകൾ തീർപ്പാക്കുയമ്പാൾ ഉണ്ടാകുന്ന 
സാമ്പത്തിക  യശഷ്ിേിയലാ മാപ്തം നിേമാനുസൃതമാേ അവകാശം (Lien) വിനിയോഗിക്കും. ഉപയ ാക്താവ ്
യനരിട്്ട തചന്ന ആോലും, ഗയാരണ്ടറാോലും, മയറ്റചതങ്കിലും കുടിശ്ശികേുചണ്ടങ്കിൽ മാപ്തയമ 
ഇത്തരത്തിലുള്ള അവകാശം പ്പയോഗിക്കാൻ കഴിേുകേുള്ളു. അത്തരത്തിലുള്ള അവകാശം 
വിനിയോഗിക്കുന്ന കാരയം കമ്പനി ഉപയ ാക്താവിചന ആവശയമാേ രീതിേിൽ അറിേിയക്കണ്ടതാണ്. 

iii) ഉപയ ാക്താവ് ചെയ്യുന്ന എല്ലാ പണമിടപാടുകൾക്കും  കമ്പനി ഉയദയാഗസ്ഥചെ ഒയപ്പാടുകൂടിേതും 
സാധാരണോേി സിേത്തിൽ നിന്്ന സവേം സൃഷ്്ടിക്കചപ്പട്ടതുമാേ രസീത് ഉടൻ നൽകണം. കൂടാചത, 
കമ്പനി ചെക്ക്, ഇലക്യപ്ടാണിക് പണമാറ്റം മുതലാേ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂചടേും പണം സവീകരിക്കും. എന്നാൽ, 
പ്പതിജ്ഞാ ദ്ധമാേ സുരക്ഷിത വസ്തുക്കൾ (സവർണം) തിരിച്ചുനൽകുന്നത് പണം േഥാർത്ഥത്തിൽ 
ല ിച്ചതാേി സ്ഥിരീകരിച്ചതിന് യശഷ്യമ ചെയ്യുകേുള്ളൂ. 

iv) ഉപയ ാക്തായവാ, അയേഹത്തിചെ/അവളുചട നിേമപരമാേി അധികാരചപ്പടുത്തിേ പ്പതിനിധിയോ 
ആവശയചപ്പടുന്നുചവങ്കിൽ, വാേ്പാ കാലേളവിനുള്ളിൽ ഏത് സമേത്തും അചല്ലങ്കിൽ വാേ്പാ അക്കൗണ്ട് 
അടച്ചുതീർന്ന ഉടൻ തചന്ന, വാേ്പാ അക്കൗണ്ടിചെ യേറ്റ് ചമെ ്കമ്പനി നൽകണം. എന്നാൽ, അക്കൗണ്ട് 
അടച്ചുതീർന്നതിന് 30 ദിവസങ്ങൾ കഴിഞ്്ഞ യേറ്റ് ചമെ ് ആവശയചപ്പടുകോചണങ്കിൽ, കമ്പനി സവന്ത്ം 
വിയവെനാധികാരത്തിൽ  ഉപയ ാക്താവിൽ നിന്്ന േുക്തിസഹമാേ യപ്പാസസ്സിംഗ് ൊർജുകൾ ഈടാക്കാൻ 
കഴിേും.  

 



v) കമ്പനി പണേ  വസത്ുക്കളുചട (സവർണം) വിറ്റഴിക്കൽ അവസാന മാർഗ്ഗമാേി മാപ്തചമ 
സവീകരിക്കുകേുള്ളൂ.  അതിനുമുമ്പ്, ഉപയ ാക്താവിയനാട്  കുടിശ്ശിക അടേ്ക്കാൻ ആവശയചപ്പട്്ട 
പരയാപ്തവും ഉെിതമാേ രീതിേിലുള്ളതുമാേ  മുന്നറിേിപ്്പ യനാട്ടീസും നൽകണം. അത്തരത്തിലുള്ള 
യനാട്ടീസ് വാേ്പാ അനുമതി കത്തിൽ (പണേ രശീതി) പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന നി ന്ധനകൾക്കും  ാധകമാേ 
നിേമങ്ങളും നിേപ്ന്ത്ണ നിർയദശങ്ങളും അനുസൃതമാേിരിക്കണം. ഉപയ ാക്താവ് കമ്പനി അേച്ച വാേ്പ 
അടേ്ക്കാനുള്ള അറിേിപ്പുകൾക്ക് പ്പതികരിക്കാതിരുന്നാൽ, ജാമയ വസ്തുക്കൾ (സവർണം) ചപാതു യലലം 
വഴി വിറ്റഴിക്കും. 

vi) കമ്പനി, ഉപയ ാക്താക്കൾക്ക് എല്ലാ കുടിശ്ശികകളും തീർത്ത ഉടചന സുരക്ഷിത വസ്തുക്കൾ 
തിരിച്ചുപിടിക്കണചമന്്ന യപ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു. എന്നാൽ, വാേ്പാ അക്കൗണ്ട് അടച്ചുതീർന്നതിന് 
യശഷ്വും, ഉപയ ാക്താവിന് കമ്പനിേുയടതല്ലാത്ത കാരണങ്ങളാൽ ജാമയ വസ്തുക്കൾ (സവർണം) 
തിരിച്ചുപിടിക്കാൻ സാധിക്കാത്ത പ്പയതയക സാഹെരയങ്ങളിൽ, േുക്തിസഹമാേ സുരക്ഷാ 
സൂക്ഷ്മൊർജുകൾ  ാധകമായേക്കാം. അത്തരം ൊർജുകൾ ഉപയ ാക്താക്കചള  മുൻകൂട്ടി 
അറിേിക്കണം. 

vii) കമ്പനി, ഉപയ ാക്താവിചെ കാരയങ്ങളിൽ വാേ്പാ കരാറിചല നി ന്ധനകൾക്കനുസരിച്ചുള്ള 
സാഹെരയങ്ങൾക്ക് യവണ്ടിേല്ലാചത ഇടചപടുകേില്ല. എന്നാൽ, ഇടപാടുകൾ നടത്തുയമ്പാൾ 
വാേ്പചേടുക്കുന്നവൻ നൽകിേ വിവരങ്ങൾ അപരയാപ്തയമാ ചതറ്റാേയതാ ആോൽ, കമ്പനി 
ഇടചപയടണ്ടിവരും. 

എല്ലാ വാേ്പകളും കമ്പനിേുചട മാപ്തമാേ വിയവെനാധികാര  പ്പകാരമാണ് അനുവദിക്കചപ്പടുന്നത്. 

14. രഹസയാത്മകത്   

• വാേ്പചേടുക്കുന്നവചെ അനുമതിേില്ലാചത, കമ്പനി എല്ലാ വയക്തിഗത വിവരങ്ങളും സവകാരയവും 
രഹസയവുമാേി പരിഗണിക്കുന്നതാണ്. 

• താചഴ പറേുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ ഒഴിചക, വാേ്പചേടുക്കുന്നവരുചട ഇടപാട് വിവരങ്ങൾ മറ്റാർക്കും 
കമ്പനി ചവളിചപ്പടുത്തുകേില്ല: 

1. നിേപ്ന്ത്ണ നിർയദശങ്ങൾ പ്പകാരം, കമ്പനി ഏചതങ്കിലും നിേമപരമായോ നിേപ്ന്ത്ണ 
സ്ഥാപനങ്ങളിയലയക്കാ വിവരങ്ങൾ നൽയകണ്ടിവരുകോചണങ്കിൽ. 

2. ചപാതുതാൽപരയത്തിന് യവണ്ടി, വിവരങ്ങൾ ചവളിചപ്പടുയത്തണ്ട സാഹെരയം ഉണ്ടാോൽ. 
3. വാേ്പചേടുക്കുന്നവരുചട താൽപരയത്തിനാേി, അത്തരം വിവരങ്ങൾ നൽയകണ്ടി വരുയമ്പാൾ (ഉദാ: 

വഞ്ചന തടേൽ). 
4. വിവരങ്ങൾ പ്ഗൂപ്പ്/അയസാസിയേറ്റ് സ്ഥാപനങ്ങൾയക്കാ, കമ്പനികൾയക്കാ, അചല്ലങ്കിൽ പ്പയതയകം 

സമ്മതിച്ചിട്ടുള്ള മയറ്റചതങ്കിലും വയക്തികൾയക്കാ സ്ഥാപനങ്ങൾയക്കാ നൽകാൻ. 
വാേ്പചേടുക്കുന്നവർ കമ്പനിേ്ക്ക്  വയക്തമാേി അനുമതി നൽകിേിട്ടുചണ്ടങ്കിൽ, 

 
15. പപാതുവായവ  

• വാേ്പാ കരാറിചല നി ന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുവദിക്കുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ ഒഴിചക, കമ്പനി 
വാേ്പചേടുക്കുന്നവരുചട കാരയങ്ങളിൽ ഇടചപടുന്നത് ഒഴിവാക്കുന്നതാണ്. (വാേ്പചേടുക്കുന്നവർ മുമ്പ ്
ചവളിചപ്പടുത്താതിരുന്ന വിവരങ്ങൾ പിന്നീട് കചണ്ടത്തിോൽ മാപ്തയമ ഇടചപടാൻ കഴിേൂ.)  

• വാേ്പ പിരിവിനുള്ള നടപടികളിൽ, കമ്പനി അനാവശയമാേ പീഡന രീതികൾ സവീകരിക്കില്ല. 
ഉദാഹരണത്തിന്: അസമേങ്ങളിൽ വാേ്പചേടുക്കുന്നവചര നിരന്ത്രം  ുദ്ധിമുട്ടിക്കൽ,  ലം പ്പയോഗിച്ച് 
വാേ്പ പിരിചച്ചടുക്കൽ തുടങ്ങിേവ. 

• വാേ്പാ അക്കൗണ്ട് മാറ്റിചക്കാടുക്കാൻ വാേ്പചേടുക്കുന്നവർ അയപക്ഷിച്ചാൽ, അതു സം ന്ധിച്ചുള്ള 
കമ്പനിേുചട സമ്മതയമാ എതിർയപ്പാ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അറിേിക്കണം. ഇത്തരം മാറ്റങ്ങൾ 
നിേമാനുസൃതവും സുതാരയമാേ കരാർ വയവസ്ഥകൾക്കനുസൃതവും ആേിരിക്കണം. 

• ശാരീരിക/ദൃശയമാേ മവകലയമുള്ള അയപക്ഷകയരാട്, മവകലയം അടിസ്ഥാനമാക്കി, കമ്പനി 
ഉൽപ്പന്നങ്ങളും സൗകരയങ്ങളും (വാേ്പാ സൗകരയങ്ങൾ ഉൾചപ്പചട) നൽകുന്നതിൽ വിയവെനം 
കാണിക്കരുത്. കമ്പനിേുയടതാേ എല്ലാ ശാഖകളും, അത്തരത്തിലുള്ള വയക്തികൾക്ക് വയതയസ്ത 
 ിസിനസ് സൗകരയങ്ങൾ ല യമാക്കാൻ പരമാവധി സഹാേം നൽകണം. മവകലയമുള്ള വയക്തികൾക്ക് 
നിേമവും അന്ത്ാരാഷ്്പ്ട ഉടമ്പടികളും ഉറപ്പുനൽകുന്ന അവകാശങ്ങൾ ഉൾചക്കാള്ളുന്ന അനുയോജയമാേ 
ഒരു പരിശീലനനടപടി , എല്ലാ തലങ്ങളിലുമുള്ള ജീവനക്കാർക്കാേി നടത്തുന്ന പരിശീലന പരിപാടികളിലും 
ഉൾചപ്പടുത്തണം. 



• കൂടാചത, കമ്പനി മവകലയമുള്ള വയക്തികളുചട പരാതികൾ, പരാതിപരിഹാര സംവിധാനത്തിലൂചട 
പരിഹരിക്കചപ്പടുന്നുചവന്ന് ഉറപ്പാക്കണം. 

• ഈ യകാഡ്, റിസർവ്  ാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ പുറത്തിറക്കുന്ന സർക്കുലറുകളിചല യ ദഗതികൾ പ്പകാരം, 
കാലാകാലങ്ങളിൽ പുനഃപരിയശാധിക്കുകേും പുതുക്കുകേും ചെയ്യുന്നതാേിരിക്കും. 

 

 
*************** 


