
 

 முத்தூட்டு மினி பைனான்சியர்ஸ் லிமிடெட் 
21-05-2025 அன்று நபெடைற்ற நிர்வாகக் குழுவின் கூட்ெத்தில் மீள்பார்வவ 

செய்யப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்ைட்ெது 

நியாயமான நடைமுடைக் குைியீடு 

 
1. முன்னுரை 
நியாயமான நபெமுபறக் குறியடீு (எப்.ைி.சி.) என்ைது முத்தூட்டு மினி பைனான்சியர்ஸ் லிமிடெட் 
(எம்.எம்.எப்.எல்.) நிறுவனத்தால், அதன் ைங்குதாரர்கள் அபனவருக்கும், குறிப்ைாக வாடிக்பகயாளர்களுக்கு, 
நிறுவனம் தனது தயாரிப்புகள் மற்றும் சசபவகபள வழங்கும் சைாது ைின்ைற்றும் நபெமுபறகள் ைற்றிய 
டதளிவான மற்றும் ையனுள்ள கண்ச ாட்ெத்பத வழங்கும் சநாக்கத்துென் வடிவபமக்கப்ைட்டுள்ளது. இந்த 
நியாயமான நபெமுபறக் குறியடீு, இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (ஆர்.ைி.ஐ.) டவளியிட்ெ “நான்-ைாங்கிங் 
ஃபைனான்ஷியல் கம்டைனி – அளவின் அடிப்ைபெயிலான ஒழுங்குமுபற (ஸ்சகல் சைஸ்டு டரகுசலஷன்)” 
விதிமுபறகள், 2023 (Ref: ஆர்.ைி.ஐ./DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24, 19 அக்சொைர் 2023) மற்றும் 
“பமக்சராஃபைனான்ஸ் கெனுகளுக்கான ஒழுங்குமுபறச் சட்ெம்” (டரகுசலட்ெரி ஃப்சரம்டவார்க் ஃைார் 
பமக்சராஃபைனான்ஸ் சலான்ஸ்), 2022 (Ref: ஆர்.ைி.ஐ./DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, 14 மார்ச் 2022) 
ஆகியவற்றின் வழிகாட்டுதலின் அடிப்ைபெயில் திருத்தப்ைட்டுள்ளது. இதன் முக்கிய சநாக்கம், நிறுவனத்தால் 
வழங்கப்ைடும் நிதி வசதிகள் மற்றும் சசபவகபளப் ைற்றி முழுபமயான புரிதலுென், வாடிக்பகயாளர்கள் 
தகவலறிந்த முடிவுகபள எடுக்க உதவுவதாகும். 

 
2. ந ோக்கங்கள் 

 
இந்தக் குறியடீு ைின்வரும் சநாக்கங்கபளக் கருத்தில் டகாண்டு உருவாக்கப்ைட்டுள்ளது: 

 
• வாடிக்பகயாளர்களுக்கு, நிறுவனம் வழங்கும் நிதி வசதிகள் மற்றும் சசபவகள் டதாெர்ைாக நிறுவனம் 

ைின்ைற்றும் நபெமுபறகளின் டதளிவான மற்றும் ையனுள்ள கண்ச ாட்ெத்பத வழங்குதல். 

• நிறுவனம் வழங்கும் நிதி வசதிகள் மற்றும் சசபவகள் குறித்து வாடிக்பகயாளர்கள் தகவலறிந்த 
முடிவுகபள எடுக்க உதவுதல். 

• வாடிக்பகயாளர்களுென் நெத்தும் ைரிவர்த்தபனகளில் குபறந்தைட்ச தரநிபலகபள நிர் யித்து, நல்ல, 
நியாயமான, டவளிப்ைபெயான மற்றும் சட்ெரீதியாக நிபலயான நபெமுபறகபள ஊக்குவித்தல். 

• நிறுவனத்தால் வழங்கப்ைடும் சசபவகளில் இருந்து அவர்கள் நியாயமாக எதிர்ைார்க்கக்கூடியவற்பறப் 
ைற்றி வாடிக்பகயாளர்கள் சிறந்த புரிதபலப் டைறச் டசய்தல். 

• பபாட்டியின் மூலம் ெந்வத ஆற்றல்கவை அறிந்து உயர்ந்த செயல் தரங்கவை அவைய முயற்ெி செய்தல். 

• வாடிக்பகயாளர்களுக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இபெசய நியாயமான மற்றும் நல்லி க்கமான உறபவ 
வளர்த்தல். 
 
 
 
 
 



3. முக்கிய உறுதிப்போடுகள் 

• வாடிக்பகயாளர்களுென் சமற்டகாள்ளப்ைடும் அபனத்து ைரிவர்த்தபனகளிலும் நியாயமாகவும் 
பநர்வமயாகவும் டசயல்ைடுதல். 

• நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் சசபவகளுக்கான இச் குறியடீ்டில் குறிப்ைிெப்ைட்டுள்ள 
உறுதிப்ைாடுகள் மற்றும் தரநிபலகபளப் பூர்த்தி டசய்தல். 

• நிறுவனத்தின் கென் தயாரிப்புகள் மற்றும் சசபவகள் சம்ைந்தப்ைட்ெ சட்ெங்கள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுபறகளுக்கு ஏற்ை இருப்ைபத உறுதி டசய்தல். 

• ைங்குதாரர்களுென் சமற்டகாள்ளப்ைடும் அபனத்து டதாெர்புகளும் சநர்பம மற்றும் டவளிப்ைபெத்தன்பம 
ஆகிய ஒழுக்க டநறி அடிப்ைபெகளில் அபமந்திருக்க சவண்டும் என்ைபத உறுதி டசய்தல். 

• இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (ஆர்.ைி.ஐ.), எஸ்.இ.ைி.ஐ., ஐ.ஆர்.டி.ஏ. சைான்ற அதிகாரப்பூர்வ நிறுவனங்கள் மற்றும் 
ைிற அரசு/உள்ளூர் அதிகாரிகள் டவளியிடும் அபனத்து விதிமுபறகள், ஒழுங்குகள் மற்றும் 
வழிகாட்டுதல்கபளப் ைின்ைற்றுதல். 

• நிறுவனம் அதன் தயாரிப்புகள் மற்றும் பெவவகள் பற்றிய சதைிவான மற்றும் முழுவமயான 
தகவல்கவை அதன் தற்பபாவதய மற்றும் வருங்கால வாடிக்வகயாைர்களுக்கு வழங்கும். பமலும் எந்த 
ஒரு தவறான அல்லது தவறாக வழிநைத்தக்கூடிய விைம்பரம் அல்லது சவைியடீ்வை செய்யாது. 

• நிறுவனம் வாடிக்வகயாைர்கைின் புகார்கள் மற்றும் ஆபலாெவனகளுக்கு உைனடியாகத் தீர்வு காணும் 
அவமப்வப உருவாக்குவதில் உறுதியாக உள்ைது. பமசலடுத்துச் செல்லும் வழ்முவறகள் சகாண்ை ஒரு 
படிநிவலயுைன் கூடிய குவறதீர்க்கும் அவமப்பு இதற்கும் கூடுதலாக அவமயும். 

• நிறுவனம் தனது நியாயமான நபெமுபறக் குறியடீ்வை (எப்.ைி.சி.)- தனது இப யதளத்தில் 
டவளியிடும். சமலும், வாடிக்பகயாளர்கள் சகாரும்பபாசதல்லாம் எப்.ைி.சி. நகபல வழங்கும். 

 
4. கடன் விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் செயல்முரற 

• விண் ப்ைம் – ஒப்ைந்தம் / அனுமதி / விதிமுபறகள் & நிைந்தபனகள் (ஏ.ஏ.எஸ்.டி.), வட்ொர டமாழியில் 
கிபளகளில் கிபெக்கும், சமலும் கைன்சபறுபவர் கெனுக்காக அவைமானம் பவக்க விரும்பும் தங்கத்வத 
வழங்கி பகடயாப்ைமிெப்ைெ சவண்டும். 

• விண் ப்ைம் – ஒப்ைந்தம் / அனுமதி / விதிமுபறகள் & நிைந்தபனகள் (ஏ.ஏ.எஸ்.டி.), கென் அட்பெயுென், 
வட்ொர டமாழியில் கிபளகளில் கிபெக்கும், சமலும் அது பமக்சராஃபைனான்ஸ் கைன்சபறுபவரால் 
பகடயாப்ைமிெப்ைெ சவண்டும். 

• கென்டைறுைவருக்கு வழங்கப்ைடும் அபனத்து தகவல் டதாெர்புகளும் வட்ொர டமாழியில் அல்லது 
கென்டைறுைவர் புரிந்து டகாள்ளக்கூடிய டமாழியில் இருக்க சவண்டும். 

• கென் விண் ப்ைப் ைடிவங்கள், கென்டைறுைவரின் நலவனப் பாதுகாக்கக்கூடிய சதபவயான தகவல்கபள 
உள்ளெக்கியிருக்க சவண்டும். விண் ப்ைப் ைடிவத்தில், விண் ப்ைத்துென் சமர்ப்ைிக்க சவண்டிய 
ஆவ ங்கள் குறிப்ைிெப்ைெ சவண்டும். 

• பகடயாப்ைமிெப்ைட்ெ விண் ப்ைப் ைடிவத்பத டைற்ற ைிறகு, விண் ப்ைத்பத ைரிசீலிக்கும் 
காலக்டகடுவுென் கூடிய ஒரு அங்கீகாரச்சான்று கென்டைறுைவருக்கு வழங்கப்ைடும். 

• கென் வழங்கப்ைடும் சைாது, ஏ.ஏ.எஸ்.டி.-யின் ஒரு ைிரதி கென்டைறுைவருக்கு வழங்கப்ைடும். 

 

 



• அபனத்து எதிர்ைார்க்கப்ைடும் கென்டைறுைவர்களுக்கும், கென் ஒப்ைந்தத்தில் பகடயழுத்திடுவதற்கு முன் 
தகவலறிந்த முடிவு எடுக்க உதவும் வபகயில், ஒரு பகஎப்எஸ். (KFS – கீ சைக்ட் ஸ்செட்டமண்ட்) 
வழங்கப்ைடும். அந்த பகஎப்எஸ் கென்டைறுைவர் புரிந்து டகாள்ளக்கூடிய டமாழியில் எழுதப்ைெ சவண்டும். 
பகஎப்எஸ் உள்ளெக்கம் ககென்டைறுைவருக்கு விளக்கப்ைட்டு, அவர் அபதப் புரிந்துடகாண்ெதாக 
உறுதிப்ைடுத்தும் ஒப்புதல் டைறப்ைெ சவண்டும். 

 
5. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுரறகள் /  ிபந்தரைகள் 

• அபனத்து தங்கக் கென்களும், அெமானமாக பவக்கப்ைடும் நபககளின் தற்காலிக சசாதபனயின் 
அடிப்ைபெயில் அனுமதிக்கப்ைடும். ைின்னர், இபவ நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்ைட்ெ தகுதி டைற்ற / 
அனுைவம் வாய்ந்த தங்க மதிப்ைடீ்ொளர்களால் சரிைார்க்கப்ைடும். அபெமான நபககளின் தங்கத்தின் தரம் 
நிறுவனம் அங்கீகரித்த குபறந்தைட்ச அளவிற்கு குபறவாக இருந்தால், அல்லது அபெமானம் வவக்கும் 
சநரத்தில் மதிப்ைிெப்ைட்ெ அளவிலிருந்து குபறவாக இருந்தால், நிறுவனம் அவ்வாறான கென்கபளத் 
தாமதமின்றி அல்லது முன்னறிவிப்ைின்றி திரும்ைப் டைறும் உரிபமபய பவத்திருக்கிறது. 

• நிறுவனம், விண் ப்ைம் – ஒப்ைந்தம் / அனுமதி / விதிமுபறகள் & நிைந்தபனகள் (ஏ.ஏ.எஸ்.டி.)-யின் ஒரு 
ைிரதிபய கென்டைறுைவருக்கு வழங்கும். இதில், கென் க க்கு எண், அனுமதிக்கப்ைட்ெ கென் டதாபக, 
அபெமானமாக பவக்கப்ைட்ெ நபககள், டைாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதங்கள், ைிற கட்ெ ங்கள் சைான்ற 
விவரங்கள் இெம்டைறும். ஏ.ஏ.எஸ்.டி. நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ அதிகாரிகள் மற்றும் 
கென்டைறுைவரின் பகடயாப்ைங்கபள டகாண்டிருக்கும்; சமலும், வாடிக்பகயாளர் கிபளயில் 
அபெமானமாக பவத்திருக்கும் தங்கத்தின் ரசீதாகவும் டசயல்ைடும். 

• அபனத்து பமக்சராஃபைனான்ஸ் கென்களும், முபறயான குழு கூட்ெங்கபள நெத்திய ைின்,பகஒய்ெி. 
(KYC) ஆவ ங்கபளச் சரிைார்த்து, கென்டைறுைவர்களின் ஆண்டு குடும்ை வருமானம், மாதாந்திர நிதிப் 
டைாறுப்புகள் சைான்ற விவரங்கபள ஆய்வு டசய்த ைிறசக அனுமதிக்கப்ைடும். 

 
6. கடன் கணக்குகளில் அபைோதக் கட்டணங்கள் 

• கென்டைறுைவர், கென் ஒப்ைந்தத்தின் முக்கிய விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகபள மீறினால் 
விதிக்கப்ைடும் அைராதம் “அைராதக் கட்ெ ங்கள் (Penal Charges)” எனக் கருதப்ைடும்; அது “அைராத வட்டி 
(Penal Interest)” என்ற டையரில் விதிக்கப்ைொது. அைராதக் கட்ெ ங்கள் மூலதனமாக்கப்ைெக் கூொது. 

• தாமதமாக டசலுத்தியதற்கான அைராதக் கட்ெ ங்கள், கென் ஒப்ைந்தத்தில் டதளிவாக (தடித்த எழுத்தில்) 
குறிப்ைிெப்ைடும். 

• அைராதக் கட்ெ ங்களின் அளவு மற்றும் கார ம், நிறுவனத்தின் கென் ஒப்ைந்தத்தில் மற்றும் முக்கிய 
உண்பம அறிக்பக (பகஎப்எஸ். – KFS) / மிக முக்கிய விதிமுபறகள் & நிைந்தபனகள் ைகுதியில் 
வாடிக்பகயாளர்களுக்கு டதரிவிக்கப்ைடும்; சமலும், நிறுவனத்தின் இப யதளத்தில் வட்டி விகிதங்கள் 
மற்றும் சசபவ கட்ெ ங்கள் ைிரிவில் டவளியிெப்ைடும். 

• அைராதக் கட்ெ ங்களின் அளவு, கென் ஒப்ைந்தத்தின் முக்கிய விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் 
மீறலின் அளவிற்கு ஏற்றதாகவும், குறிப்ைிட்ெ கென்/தயாரிப்பு வபகயினுள் ைாகுைாடின்றி 
நியாயமானதாகவும் இருக்க சவண்டும். 

• வணிகம் அல்லாத பிற பநாக்கங்களுக்காக தனிநபர் கைன் வாங்கியவர்களுக்கான அபராதக் கட்ைணங்கள் 
இபதபபான்ற முக்கியமான விதிமுவறகள் மற்றும் நிபந்தவனகவை பூர்த்தி செய்யாத தனிநபர் அல்லாத 
கைன் வாங்கியவர்களுக்கான அபராதக் கட்ைணங்கவை விை அதிகமாக இருக்கக்கூைாது 

• கென் ஒப்ைந்தத்தின் முக்கிய விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகபள கென்டைறுைவர் மீறும்சைாது 
அனுப்ைப்ைடும் நிபனவூட்ெல்களில், டைாருந்தக்கூடிய அைராதக் கட்ெ ங்கள் குறிப்ைிெப்ைடும். சமலும், 
விதிக்கப்ைடும் ஒவ்டவாரு அைராதக் கட்ெ ங்களும் அதற்கான கார ங்களும் கென்டைறுைவர்களுக்கு 
டதரிவிக்கப்ைடும். 

 



7. கடன் வழங்குதல் மற்றும் விதிமுரறகளில் மோற்றங்கள் 

• விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் ஏற்ைடும் மாற்றங்கள் (உ-ம்: கென் வழங்கும் அட்ெவப , 
வட்டி விகிதங்கள், சசபவக்கட்ைணங்கள், முன்கூட்டிசய டசலுத்தும் கட்ைணங்கள் சைான்றபவ) குறித்து 
கென்டைறுைவர் புரிந்துடகாள்ளக்கூடிய வட்ொர டமாழியில் அல்லது ைிற டமாழியில் நிறுவனத்தால் 
முன்னறிவிப்பு வழங்கப்ைடும். அபனத்து வட்டி விகிதங்கள், சசபவகள் மற்றும் ைிற கட்ெ ங்களில் 
ஏற்ைடும் மாற்றங்கள் எதிர்காலத்திற்கு மட்டும் டைாருந்தும் வபகயில் அமல்ைடுத்தப்ைடும்.  

• கென் ஒப்ைந்தத்தின்அடிப்பவையிபலபய கெபனத் திருப்பிச்செலுத்தும்படி பகாருதல்/ கைவன விபரவாக 
வசூலித்தல் / ஒப்ைந்தக் கெபமகபள சவகப்ைடுத்துதல் சைான்ற முடிவுகள் எடுக்கப்ைடும். 

• கென்டைறுைவர் அபனத்து நிலுபவத் டதாபககபளயும் டசலுத்திய ைின் அல்லது கெனின் மீதியுள்ள 
டதாபகபய நிறுவனம் டைற்ற ைின், அபனத்து பிவணயங்ங்களும் விடுவிக்கப்ைடும். எனினும், நிறுவனம், 
கென்டைறுைவர் மீது ஏசதனும் சட்ெபூர்வமான உரிபம அல்லது ைற்றுரிபம டகாண்டிருந்தால், அபவ 
நிபறசவற்றப்ைடும் வபர பிவணயங்ங்கபள பவத்திருக்கலாம். இத்தபகய ெரிக்கட்ைல் உரிபம 
ையன்ைடுத்தப்ைடும் ைட்சத்தில், மீதமுள்ள சகாரிக்பககள் மற்றும் அவற்றின் விவரங்கள், சமலும் 
நிறுவனம் பிவணயங்ங்கபள எத்தபகய நிைந்தபனகளின் கீழ் பவத்திருக்க உரிபம டைற்றுள்ளது 
என்ைபதயும் கென்டைறுைவருக்கு எழுத்துமூலம் அறிவிக்க பவண்டும். 

 
8. கேஒய்சி., மதிப்பீடு, கோப்பீடு, பிடையங்ேடைத் தக்ேடைத்தல், ஏலம் 

முதலியவற்றுக்கோை சகோள்ரக 
 
இயக்குநர்கள் குழுவால் முவறயாக அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ ஒரு டகாள்பகவய நிறுவனம் சகாண்டிருக்கும், அதில் 
ைின்வரும் அம்சங்கள் இெம்டைறும்: 

• இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (ஆர்.ைி.ஐ.) டவளியிட்டுள்ள பகஒய்ெி. (KYC – உங்கள் வாடிக்பகயாளபர அறிந்து 
டகாள்ளுங்கள்) வழிகாட்டுதல்கபள நிறுவனம் ைின்ைற்றுவபத உறுதி டசய்யும் வபகயில், சமலும் 
எந்தடவாரு கெபனயும் வழங்குவதற்கு முன், வாடிக்பகயாளபரப் ைற்றிய முழுபமயான ஆய்பவ 
சமற்டகாள்ளும் வபகயில், சதபவயான நெவடிக்பககள் எடுக்கப்ைெ சவண்டும். 

• அவைமானமாக ஏற்றுக்டகாள்ளப்ைடும் நபககளின் மதிப்பு மற்றும் தங்கத்தின் தரத்வத 
மதிப்ைிடுவதற்கான சரியான மதிப்ைடீ்டு நபெமுபறகள் ைின்ைற்றப்ைெ சவண்டும். 

• அபெமான நபககளின் உரிபம கென்டைறுைவருக்சக உரியது என்ைபத உறுதிப்ைடுத்தும் அறிக்பகபய 
கென்டைறுைவரிெமிருந்து டைற சவண்டும். 

• அபனத்து கிபளகளிலும், நபககள் ைாதுகாப்ைாக பவக்கப்ைடுவதற்காக, ைி.ஐ.எஸ். தரநிபலகளுக்கு ஏற்ை, 
நம்ைகமான தயாரிப்ைாளர்களால் டசய்யப்ைட்ெ ஸ்ட்ராங் ரூம் அல்லது சசஃப் வசதிகள் ஏற்ைடுத்தப்ைெ 
சவண்டும். ஸ்ட்ராங் ரூம்/சசஃைின் சாவிகள் இரு அதிகாரிகளால் தனித்தனியாக பவத்திருக்கப்ைெ 
சவண்டும்; டசயல்ைாடுகள் இருவராலும் இப ந்து சமற்டகாள்ளப்ைெ சவண்டும். ைாதுகாப்பு டதாெர்ைான 
வழிகாட்டுதல்கள் கடுபமயாகப் ைின்ைற்றப்ைடுவபத உறுதி டசய்ய ஊழியர்களுக்கு டதாெர்ச்சியாக 
ையிற்சி வழங்கப்ைெ சவண்டும். தங்கப் டைாருட்கைின் தரம், அளவு மற்றும் சரியான ைாதுகாப்பு 
உறுதிப்ைடுத்தப்ைடுவதற்காக நிறுவனத்தின் க க்காய்வாளர்களால் தவறாது ஆய்வு டசய்யப்ைெ 
சவண்டும். 

• அபெமானமாக ஏற்றுக்டகாள்ளப்ைடும் நபககள், சைாதுமான அளவில் மற்றும் சரியான முபறயில் 
காப்ைடீு டசய்யப்ைட்டிருக்க சவண்டும். 

 

 

 



• கென் திருப்ைிச் டசலுத்தப்ைொத சூழலில், ஏல நபெமுபற டவளிப்ைபெயாக இருக்கும். ஏலத்திற்கு முன், 
கென்டைறுைவருக்கு முன் அறிவிப்பு வழங்கப்ைெ சவண்டும்; சமலும், எந்தவித நலன் முரண்ைாடும் 
இருக்கக்கூொது. ஏல நவைமுபறயில், குழு நிறுவனங்கள் மற்றும் டதாெர்புபெய நிறுவனங்களுெனான 
அபனத்து ைரிவர்த்தபனகளிலும் “ஆம்ஸ் டலங்க்த் ரிசலஷன்ஷிப்” நிபல ைராமரிக்கப்ைடுவபத உறுதி 
டசய்ய சவண்டும். ஏல நபெமுபற ைற்றிய விவரங்கள், கென் டைறுவதற்கான கென் ஆவ த்தில் 
டவளிப்ைடுத்தப்ைெ சவண்டும். ஏலம், இயக்குநர் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ ஏல அதிகாரிகள் மூலசம 
நெத்தப்ைடும்; நிறுவனசம சநரடியாக ஏலத்தில் ைங்சகற்காது. ஏல அறிவிப்பு டைாதுமக்களுக்கு 
வழங்கப்ைடும், அதாவது குபறந்தைட்சம் இரண்டு டசய்தித்தாள்களில் – ஒன்று வட்ொர டமாழியில், 
மற்டறான்று சதசிய அளவிலான ஆங்கில/இந்தி நாளிதழில் டவளியிெப்ைடும். 

• நிறுவனத்தின் டசயல்ைாடுகளில் ஏசதனும் சமாசடி நபெடைற்றால், அதபன உரிய அதிகாரிகள் 
விசாரித்து, டைாருத்தமான தண்ெபன நெவடிக்பககள், உரிய ஒழுங்குமுவற அதிகார அவமப்பால் 
எடுக்கப்ைடும். ஒழுங்குமுவற அதிகார அவமப்பு எடுத்த முடிவுகள் மீளாய்வு டசய்யப்ைெ சவண்டும் 
என்றால் அது சமசனஜிங் பெரக்ெரால் சமற்டகாள்ளப்ைடும். 

 
9. சபோறுப்போை கடன் வழங்கல்  ரடமுரற – தைி பர்க் கடன்கள் திருப்பிச் 

செலுத்தப்பட்ட / தீர்வு செய்யப்பட்ட பின் அரெயும் / அரெயோ செோத்து 
ஆவணங்கரள விடுவித்தல் 

i) எம்.எம்.எப்.எல். (MMFL), கென் க க்கு முழுபமயாக திருப்ைிச் டசலுத்தப்ைட்ெ / தீர்வு டசய்யப்ைட்ெ 30 
நாட்களுக்குள், அபனத்து அபசயும் / அபசயா டசாத்து ஆவ ங்கபளயும் விடுவித்து, ைதிவகங்களில் 
(Registry) ைதிவு டசய்யப்ைட்டுள்ள ைற்றுரிவம (charges) ஆகியவற்பறயும் நீக்க சவண்டும். 

ii) கென்டைறுைவருக்கு, அபசயும் / அபசயா டசாத்துக்கைின் மூலஆவ ங்கபள, அவரது 
விருப்ைத்திற்கி ங்க, கென் க க்கு ைராமரிக்கப்ைட்ெ கிபளயிலிருந்சதா அல்லது எம்.எம்.எப்.எல். 
நிறுவனத்தின் ைிற அலுவலகங்களில் (ஆவ ங்கள் உள்ள இெத்தில்) இருந்சதா டைறும் வாய்ப்பு 
வழங்கப்ைடும். 

iii) மூல அபசயும் / அபசயா டசாத்து ஆவ ங்கள் திருப்ைித் தரப்ைடும் காலக்டகடு மற்றும் இெம் 
ஆகியபவ, அமலுக்கு வரும் சததியிலிருந்து வழங்கப்ைடும் கென் அனுமதி கடிதங்களில் குறிப்ைிெப்ைடும். 

iv) தனிக் கென்டைறுைவர் அல்லது கூட்டுக் கென்டைறுைவர்கள் மர மபெந்த சூழலில், எம்.எம்.எப்.எல். 
(MMFL) நிறுவனம், மூல அபசயும் / அபசயா டசாத்து ஆவ ங்கபள சட்ெ ரீதியான வாரிசுகளுக்கு (Legal 
Heirs) திருப்ைித் தருவதற்கான டதளிவான நபெமுபறபய ஏற்ைடுத்தி பவத்திருக்க சவண்டும். இத்தபகய 
நபெமுபற, வாடிக்பகயாளர்கள் அறியும்வபகயில், எம்.எம்.எப்.எல். இப யதளத்தில், இதற்கு ஒத்த 
ைிற டகாள்பககள் மற்றும் நபெமுபறகளுென் சசர்த்து டவளியிெப்ைெ சவண்டும். 

v) அபசயும் / அபசயா டசாத்து ஆவ ங்கபள விடுவிப்ைதில் தாமதம் ஏற்ைட்ொல் வழங்க சவண்டிய 
இழப்ைடீு மற்றும் டைாறுப்ைான கென் வழங்கல் டதாெர்ைான ைிற விதிகள், ஆர்.ைி.ஐ. (RBI) டவளியிட்ெ 
சுற்றறிக்பக DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24, சததி 13 டசப்ெம்ைர் 2023-க்கு ஏற்ை டைாருந்தும். 

 
10. ரமக்நைோஃரபைோன்ஸ் கடன்சபறுபவர்களிடம் கரடப்பிடிக்க நவண்டிய 

வழிகோட்டுதல்கள் 

a) நிறுவனத்திெம், ஒரு நிபலயான கென் ஒப்ைந்தம்  இருக்கும். அந்தக் கென் ஒப்ைந்தம், சாத்தியமான 
அளவில், வட்ொர டமாழியில் இருக்கும். 

b) கென் ஒப்ைந்தத்தில் ைின்வருவன டவளிப்ைடுத்தப்ைெ சவண்டும்: 
 

➢ கெனின் அபனத்து விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகள். 

 



➢ கெனின் கட்ைண நிர் யம் (Pricing), வட்டி விகிதக் டகாள்பகயில் தனியாக வழங்கப்ைட்டுள்ளது. 

➢ தாமதமாகச் டசலுத்தியதற்கான அைராதம், இருந்தால், அது நிலுபவயில் உள்ள டதாபகக்கு மட்டுசம 
டைாருந்தும்; முழு கென் டதாபகக்கு அல்ல. 

➢ கென்டைறுைவரிெமிருந்து எந்தவிதமான ைாதுகாப்பு பவப்புத்சதாவக / மார்ஜின் (Margin) 
டைறப்ைெமாட்ொது. 

➢ கென் வழங்கப்ைட்ெ நாளுக்கும், முதல் தவப  திருப்ைிச் டசலுத்த சவண்டிய நாளுக்கும் 
இபெயிலான டமாரட்சொரியம் காலம். 

➢ கென்டைறுைவரின் தனிப்ைட்ெ தரவின் தனியுரிபம மதிக்கப்ைடும் என்ற உறுதி. 

c) கென் அட்பெ ைின்வரும் விவரங்கபள உள்ளெக்க சவண்டும்: 
 

➢ வசூலிக்கப்ைடும் நவைமுவற வட்டி விகிதம் (ஆர்.ஓ.ஐ.). 

➢ கெனுென் டதாெர்புபெய ைிற விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகள் அபனத்தும். 

➢ கட்ைண நிர் யத்பத எளிபமயாக விளக்கும் உண்பம அறிக்வக. 

➢ கென்டைறுைவவரத் டதளிவாக அபெயாளம் காணும் தகவல்கள் மற்றும் தவப கள் உட்ைெ அபனத்து 
திருப்ைிச் டசலுத்துதல்களுக்கும், இறுதி விடிவிப்புக்கும் நிறுவனத்தால் வழங்கப்ைடும் அங்கீகாரங்கள். 

➢ கென் அட்பெயில், நிறுவனத்தால் ஏற்ைடுத்தப்ைட்ெ குவற தீர்க்கும் அவமப்பு (Grievance Redressal System), 
சமலும் சநாெல் அதிகாரியின் (Nodal Officer) டையர் மற்றும் டதாெர்பு எண் டதளிவாகக் குறிப்ைிெப்ைெ 
சவண்டும். 

➢ ஏசதனும் கென் அல்லாத தயாரிப்புகள் (Non-Credit Products) வழங்கப்ைட்ொல், அது கென்டைறுைவர்களின் 
முழுபமயான சம்மதத்துென் வழங்கப்ைெ சவண்டும்; சமலும் அதற்கான கட்ெ  அபமப்பு கென் 
அட்பெயிசலசய டதரிவிக்கப்ைெ சவண்டும். 

➢ கென் அட்பெயில் உள்ள அபனத்து ைதிவுகளும் வட்ொர டமாழியிசலசய எழுதப்ைெ சவண்டும். 

11. வோடிக்ரகயோளர் நெரவ &  குடை தீர்த்தல் 

• வாடிக்பகயாளர்களின் புகார்கள் / குபறகபளத் தவிர்க்கவும், குபறக்கவும், நிறுவனம் சாத்தியமான 
அபனத்து நெவடிக்பககபளயும் சமற்டகாள்ளும். 

• வாடிக்பகயாளர், நிலுபவத் டதாபகபய முழுபமயாகசவா அல்லது ஒரு ைகுதிபய பயா நிறுவனத்தின் 
கிபளயில் அல்லது ஆன்பலன் மூலம் டசலுத்தும் வசதி ஏற்ைடுத்தப்ைடும். எனினும், அபெமானமாக 
பவக்கப்ைட்ெ பிவணயம் திருப்ைித் தரப்ைடும் இெம், கென் முதலில் வழங்கப்ைட்ெ கிபளயிசலசய 
இருக்கும்.  

• நிறுவனம், ஒரு ையனுள்ள **வாடிக்பகயாளர்  குவற தீர்க்கும் அவமப்வப நபெமுபறப்ைடுத்தும். அதன் 
விவரங்கள் நிறுவனத்தின் இப யதளத்திலும் அபனத்து கிபளகளிலும் காட்ெிப்ைடுத்தப்ைடும். இந்த 
அவமப்பில் புகார்கவைப் ைதிவு டசய்யக்கூடிய அதிகாரிகளின் டையர் மற்றும் ைதவி, அவர்களின் அஞ்ெல் 
முகவரி, டதாபலசைசி எண்கள், மின்னஞ்சல் முகவரி, புகாரின் அடுத்த நிபல தீர்வு அட்ெவப  
(Escalation Matrix), புகார் டைறப்ைட்ெதற்கான ஒப்புதல் வழங்க சவண்டிய காலக்டகடு, புகாபரத் தீர்க்க 
சவண்டிய காலக்டகடு சைான்றபவ டதளிவாகக் குறிப்ைிெப்ைடும். சமலும், நிறுவனம் வ ிகம் 
நபெடைறும் அபனத்து அலுவலகங்களிலும், இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (ஆர்.ைி.ஐ.), திருவனந்தபுரம் ைிராந்திய 
அலுவலகத்தின் முழுபமயான டதாெர்பு விவரங்கபள வழங்கும். இந்த அலுவலகத்தின் அதிகாரப்பூர்வ 
வரம்புக்குள் நிறுவனத்தின் ைதிவுடசய்யப்ைட்ெ அலுவலகம் அபமந்துள்ளது. நிறுவனம் புகாபர டைற்ற 
நாள் முதல் ஒரு மாதத்திற்குள் தீர்வு வழங்கப்ைொவிட்ொல், வாடிக்பகயாளர் சநரடியாக **ஆர்.ைி.ஐ.**பய 
அணுகும் வாய்ப்பு டைறுவார். 



12. ெந்ரதப்படுத்தல் மற்றும் விளம்பைங்கள் 
 

a) நிறுவனம், வாடிக்பகயாளரின் சதபவக்பகா அல்லது எதிர்ைார்ப்ப்புக்பகா முர ாக எந்தடவாரு 
தயாரிப்பையும் திட்ெமிட்டு வழங்காது. 

b) சமலும், நிறுவனம் மவறமுகக் கட்ெ ங்களுென் கூடிய எந்தடவாரு தயாரிப்பையும் சந்பதப்ைடுத்தசவா 
அல்லது விளம்ைரப்ைடுத்தசவா டசய்யாது. கென் திட்ெங்கள், கிராம் அடிப்ைபெயிலான கென் விகிதங்கள் 
சைான்ற முழுபமயான மற்றும் புதுப்ைிக்கப்ைட்ெ தகவல்கள் நிறுவனத்தின் இப யதளத்திலும் 
கிபளகளிலும் காட்ெிப்ைடுத்தப்ைடும். 

c) அதுமட்டுமல்லாமல், நிறுவன சமலாண்பம காலந்சதாறும் எடுக்கும் தீர்மானங்களுக்கு ஏற்ை, 
முழுபமயான அல்லது டதரிவுடசய்யப்ைட்ெ தகவல்கள், ைல்சவறு ஊெகங்கள், விளம்ைரப் ைலபககள், 
துண்டுப் ைிரசுரங்கள், அறிவிப்புகள், காட்சிப்டைாருட்கள் சைான்றவற்றின் மூலம் டைாதுமக்களுக்கு 
வழங்கப்ைடும். 

13.  ிலுரவத் சதோரக வசூல், பற்றுரிரமடய (Lien)  டைமுடைப்படுத்துதல் மற்றும்  
பிடையத்டதத் திருப்பி அைித்தல் 

i) நிறுவனம், நியாயமான வர்த்தக நபெமுபறயாக, வழக்கமாக ஒப்ைந்தத்தில் முதலில் 
ஒப்புக்டகாள்ளப்ைட்ெ காலாவதிக்கு முன் கெபனத் திருப்பிக் கட்டுமாறு பகாராது. ஆனால் எதிர்ைாராத 
அல்லது அசாதார  சூழ்நிபலகளில், நிறுவனத்தின் நலனுக்கு ைாதிப்பு ஏற்ைட்ொல், உதார மாக – 
பிவணயத்தின்த்தின் மதிப்பு குறிப்ைிெத்தக்க அளவு குபறயும் சைாது, தங்கத்தின் தரம் 
ஏற்றுக்டகாள்ளப்ைொததாக இருக்கும் சைாது, அல்லது ஒழுங்குமுபற / அரசு உத்தரவுகள் கார மாக, 
நிறுவனம் கெபனத் திருப்பிச் செலுத்துமாறு பகாரும் உரிபமவயப் டைற்றிருக்கும். இத்தபகய எல்லா 
நிபலகளிலும், வாடிக்பகயாளருக்கு முன் அறிவிப்பு வழங்கப்ைட்டு, சாதார  காலாவதி சததிக்கு 
முன்சை கெவனத் திருப்பிச் செலுத்துமாறு பகாரப்படும். 

ii) அபெமானமாக பவக்கப்ைட்ெ பிவணயத்தின் (Security) மீது அல்லது நிலுபவக் கென்கள் செலுத்தி 
முடிக்கப்பட்ை ைின் மிவகயாக இருக்கும் சதாவகயின் மீது சட்ெபூர்வமான ைற்றுரிபமவய (Lien) மட்டுசம 
நிறுவனம் ையன்ைடுத்தும். இத்தபகய ைற்றுரிபம, வாடிக்பகயாளருக்கு சவறு ஏசதனும் நிலுபவத் 
டதாபககள் இருந்தாசலா (சநரடியாகசவா அல்லது உத்தரவாதியாகசவா) மட்டுசம இருக்கும்; சமலும், 
அத்தபகய ைற்றுரிபமவயப் ையன்ைடுத்தப்ைடுவபத நிறுவனம் உரிய முபறயில் வாடிக்பகயாளருக்கு 
அறிவிக்க சவண்டும். 

iii) வாடிக்பகயாளர் ஒவ்டவாரு முவற ை ம் டசலுத்தும்பபாதும் நிறுவனம் உெனடியாக 
பகடயாப்ைமிெப்ைட்ெ ரசீபத வழங்கும். வழக்கமாக, இது க ினி மூலம் உருவாக்கப்ைட்ெ ரசீதாக 
இருக்கும். நிறுவனம், காசசாபலகள், மின்னணு ைரிமாற்றங்கள் சைான்றவற்றின் மூலமாகவும் 
கட்ெ ங்கபள ஏற்கும்; ஆனால், நிலுவவத் சதாவக முழுபமயாகப் டைறப்ைட்ெது என்று 
உறுதிப்ைடுத்தப்பட்ை ைிறசகஅவைமானம் வவக்கப்பட்ை தங்கம் திருப்பித் தரப்படும்.  

iv) வாடிக்பகயாளர் அல்லது அவரின் அங்கீகரிக்கப்ைட்ெ ைிரதிநிதி சகட்ொல், கென் காலப்ைகுதிக்குள் 
எந்சநரமும் அல்லது க க்கு மூெப்ைட்ெ உெசனசய கென் க க்கு அறிக்பகபய நிறுவனம் வழங்கும். 
இருப்ைினும், க க்கு மூெப்ைட்ெ 30 நாட்களுக்கு ைிறகு இத்தபகய அறிக்பக சகாரப்ைட்ொல், நிறுவனம் 
தனது விருப்ைப்ைடி, நியாயமான டசயலாக்கக் கட்ெ த்பத வாடிக்பகயாளரிெம் வசூலிக்கும்.  

v) நிறுவனம், அபெமானமாக பவக்கப்ைட்ெ பிவணயங்கபள (தங்கம்) விற்ைபன டசய்யும் நெவடிக்பகபய 
இறுதியான வழிமுபறயாக மட்டுசம சமற்டகாள்ளும். அதற்கு முன், வாடிக்பகயாளருக்கு நிலுபவத் 
டதாபகபயத் திருப்ைிச் டசலுத்துவதற்கான சைாதுமான மற்றும் சரியான முன்னறிவிப்பு வழங்கப்ைடும். 
இத்தபகய அறிவிப்பு, கென் அனுமதிக் கடிதம் (Pawn Ticket) மற்றும் நபெமுபறயில் உள்ள சட்ெங்கள் 
மற்றும் ஒழுங்குமுபற வழிகாட்டுதல்களுக்கு ஏற்ை இருக்கும். வாடிக்பகயாளர், நிறுவனத்தால் 
அனுப்ைப்ைட்ெ தகவல்களுக்கு சநர்மபறயான ைதில் அளிக்காமல், வட்டி மற்றும் ைிற கட்ெ ங்களுென் 
கென் க க்பக முடிக்கத் தவறினால், அபெமானமாக பவக்கப்ைட்ெ தங்கம் டைாது ஏலத்தின் மூலம் 
மட்டுசம விற்கப்ைடும். 



vi) வாடிக்பகயாளர்கள், தங்களின் அபனத்து நிலுபவத் டதாபககபளயும் முழுபமயாகசெலுத்தித் தீர்த்த 
ைின், அபெமானப் டைாருட்கபள உெனடியாகப் டைற்றுக்டகாள்ள சவண்டும் என்று நிறுவனம் 
ஊக்குவிக்கிறது. இருப்ைினும், வாடிக்பகயாளர் தாமாக எடுத்துச் டசல்ல முடியாத விதிவிலக்கான 
சூழ்நிபல ஏற்ைடும் ைட்சத்தில் (அது நிறுவனத்தின் தவறாக இல்லாத சூழலில்), கென் க க்கு மூெப்ைட்ெ 
ைின், ைாதுகாப்ைான சசமிப்புக்கான நியாயமான கட்ெ ங்கள் வசூலிக்கப்ைெலாம்; இது முன்கூட்டிசய 
வாடிக்பகயாளர்களுக்குத் டதரிவிக்கப்ைடும். 

vii) வாடிக்பகயாளர்களின் தனிப்ைட்ெ விவகாரங்களில் நிறுவனம் தபலயிொது. ஆனால், கென் 
விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் குறிப்ைிெப்ைட்ெ சநாக்கங்களுக்காகசவா அல்லது ைரிவர்த்தபன 
டசய்யும் சைாது கென்டைறுைவர் வழங்கிய தகவல்கள் பபாதுமான்வவயாக இல்லாமல் 
இருந்தாபலா/தவறானபவயாக இருந்தாபலா, அவசியமான சூழ்நிபலயில் தபலயிடும் உரிபமவய 
நிறுவனம் டகாண்டிருக்கும். 

அபனத்துக் கென்களும் நிறுவனத்தின் தனிப்ைட்ெ விருப்ை அதிகாரத்தின் அடிப்ைபெயில் மட்டுசம 
அனுமதிக்கப்ைடுகின்றன. 

 
14. ைகெியத்தன்ரம 

• கென்டைறுைவரின் அங்கீகாரம் இன்றி, நிறுவனத்தால் அபனத்து தனிப்ைட்ெ தகவல்களும் தனிப்ைட்ெதும் 
ரகசியமானதும் எனக் கருதப்ைடும். 

• நிறுவனம், ைின்வரும் சூழ்நிபலகளில் தவிர, கென்டைறுைவர்களின் ைரிவர்த்தபன விவரங்கபள சவறு 
யாரிெமும் டவளியிொது: 

1. நிறுவனம், ஒழுங்குமுபற உத்தரவுகளின்ைடி, எந்தடவாரு சட்ெபூர்வ / ஒழுங்குமுபற 
அபமப்புகளுக்கும் தகவபல வழங்க சவண்டிய கட்ொயம் ஏற்ைட்ொல். 

2. டைாதுநலக் கெபமயின்ைடி, தகவபல டவளிப்ைடுத்த சவண்டிய நிபல ஏற்ைட்ொல். 

3. கென்டைறுைவரின் நலனுக்காக, அத்தகவபல வழங்குவது அவசியமானால் (உதார ம்: சமாசடி 
தடுப்பு). 

4. கென்டைறுைவர், குறிப்ைாக ஒப்புக்டகாண்ெைடி, நிறுவனத்துென் டதாெர்புபெய குழு / இப  
நிறுவனங்கள் அல்லது அத்தபகய தனிநைர் / நிறுவனங்களுக்கு அந்தத் தகவபல வழங்க நிறுவனம் 
அனுமதிக்கப்ைட்ொல். 

15. சபோது விதிகள் 

• நிறுவனம், கென் ஒப்ைந்தத்தின் விதிமுபறகள் மற்றும் நிைந்தபனகளில் குறிப்ைிெப்ைட்டுள்ள 
சநாக்கங்களுக்காக தவிர, கென்டைறுைவரின் விவகாரங்களில் தபலயிடுவதிலிருந்து விலகி நிற்கும். 
(கென்டைறுைவர் முன்பு டவளிப்ைடுத்தாத தகவல் ைிந்பதய காலத்தில் டதரியவந்தால், அதற்கு 
விதிவிலக்கு உண்டு).  

• கென் திருப்ைிச் டசலுத்தும் டசயல்முபறயில், நிறுவனம் எந்தவித அநியாயமான டதாந்தரபவயும் 
ஏற்ைடுத்தாது. அதாவது, கென்டைறுைவர்கபள அசாதார  சநரங்களில் டதாெர்ந்து டதாந்தரவு டசய்தல், 
அல்லது கென் வசூலிக்க வலுக்கட்ொயமான முவறவயப் ையன்ைடுத்துதல் சைான்ற டசயல்களில் 
ஈடுைொது. 

• கென்டைறுைவரிெமிருந்து, கென் க க்பக மாற்றும் சகாரிக்பக வந்தால், அத்தபகய சகாரிக்பகபயப் 
டைற்ற 21 நாட்களுக்குள், நிறுவனம் தனது சம்மதம் அல்லது எதிர்ப்பு (எதிர்ப்பு இருப்ைின்) குறித்து 
கென்டைறுைவருக்கு அறிவிக்க சவண்டும். இத்தபகய மாற்றம், டவளிப்ைபெயான ஒப்ைந்த 
நிைந்தபனகளுக்கு ஏற்ைவும் சட்ெத்திற்கி ங்கவும் அபமயும். 

 



• தயாரிப்புகள் மற்றும் வசதிகள், அதில் கென் வசதிகளும் உட்ைெ, வழங்குவதில் மாற்றுத்திறனாளிகள் 
(உெல் / ைார்பவ குபறைாடு) மீது எந்தவித ைாகுைாட்வையும் நிறுவனம் காட்ொது. அபனத்து 
கிபளகளும், இத்தபகய நைர்கள் ைல்சவறு வ ிக வசதிகபளப் டைறுவதற்கு சதபவயான அபனத்து 
உதவிகபளயும் வழங்கும். சமலும், சட்ெத்தாலும் சர்வசதச ஒப்ைந்தங்களாலும் உறுதி டசய்யப்ைட்டுள்ள 
மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிபமகள் குறித்து, நிறுவனத்தின் அபனத்து நிபலகளிலும் நபெடைறும் 
ை ியாளர் ையிற்சித் திட்ெங்களில் டைாருத்தமான டதாகுதி (Module) சசர்க்கப்ைடும். 

• சமலும், நிறுவனம், மாற்றுத்திறனாளிகளின் புகார்கள் மற்றும் குபறகபள ** குவறதீர்க்கும் அவமப்பின் 
கீழ் தீர்ப்ைபத உறுதி டசய்யும். 

• இந்தக் டகாள்பக, ஆர்.ைி.ஐ. (RBI) டவளியிடும் சுற்றறிக்பககளின் திருத்தங்களுக்கு ஏற்ை, காலந்சதாறும் 
ைரிசீலிக்கப்ைட்டு புதுப்ைிக்கப்ைடும். 

 
 

*************** 


