
 
ముత్తూ ట్టు  మినీ ఫ ైనాని్షయర్స్ లిమిట్ెడ్ 

బో ర్డు  వారి సమక్షంలో 21-05-2025 తదేనీ జరగిిన మీట్ ంగ్ లో సమీక్షంచి, ఆమోద ంచార్డ 
 

నిజాయితీ, నిబద్థ తతో ప్రవర్త ించడానికి తయారుచసేిన రూల్ బుక్  

 
1. ప్ర్చయిం 
న్షజాయితీ, న్షబద్థత్తో ప్రవరిూంచడాన్షకి త్యార్డచేసిన ర్ూల్ బుక్ ను  (FPC), ముత్తూ ట్టు  మినీ ఫ ైనాని్షయర్స్ లిమిట్ెడ్ (MMFL) వార్డ 
త్యిీర్డచేశార్డ.. దీన్ష ఉదేేశం ఏంట్ంట్ే ఫలానా బిజినెస్ లో లేదా కంప నీ ఎద్ుగుద్ల మీద్ నమమకం ఉంచి ఇనెెస్ు చేసే వాళ్లకు, ముఖ్యంగా కసుమర్లకు, 
కంప నీ అంద ంచే ఉత్పత్తూ లు(products) అలాగే సరవెస్ ల విషయంలో పాట్ ంచేవిధానాల గురించిఒక అవగాహన కలిపంచడం. ఈ న్షజాయితీ, న్షబద్థత్తో 
ప్రవరిూంచడాన్షకి త్యార్డచేసిన ర్ూల్ బుక్ , RBI మాసుర్స ద శాన్షరేేశాలు – భార్తీయ రిజర్సె బాయంకు (నాన్-బాయంకింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కంప నీ– సేేల్ బేస్ు  
రెగుయలేషన్) ద శాన్షరేేశాలు, 2023 (రెఫ్: RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24,  19 అకటు బర్స 2023 తేదీన) 
అలాగే మాసుర్స ద శాన్షరేేశాలు – భార్తీయ రిజర్సె బాయంకు (రెగుయలేట్రవ ఫేరమ్ వర్సే ఫర్స మ ైకటో-ఫ ైనాన్్ లోన్్ ) ద శాన్షరేేశాలు, 2022 (సూచన: 
RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22, 14 మారిి 2022 తేదీన) ప్రకార్ం సవరించబడషంద .  మ యిన్ ఉదేేశం 
ఏంట్ంట్ే కంప నీ అంద ంచే సౌకరాయలు- సరవెస్ ల విషయంలో కసుమర్డల ,  సమాచార్ం ఆధార్ంగా సరైెన న్షర్ణయాలు తీసుకునేలా చేయడం. 

2. ఉద్ేే శాలు 

ఈ ర్ూల్ బుక్ న్ష కింద్ ఉనన లక్యయలను ద్ృష్ిులో ఉంచుకొన్ష త్యార్డ చేశార్డ: 

• కసుమర్లకు కంప నీ అంద ంచే ఆరిథక సౌకరాయలు-సవేలతో సంబంధం కలిగిన విధానాలప ై  అవగాహన కలిపంచడం 

• కంప నీ అంద ంచే ఆరిథక సౌకరాయలు-సవేల విషయంలో, కసుమర్డల  ఇకేడషచిిన సరైెనసమాచార్ంతో, సరైెన న్షర్ణయాలు తీసుకునలేా చేయడం 

• కసుమర్లతో డీల్ చేసుూ ననప్పపడు కనీస ప్రమాణాలను ఏరాపట్ట చేసి, మంచిగా, న్షజాయితీగా, ప్క్షపాత్ం చూపించకుండా, చట్ుబద్ధంగా 
ప్రవరిూంచడాన్షకి పర ర త్్హ ంచడం 

• కంప నీ అంద ంచే సరిెస్ ల విషయంలో, కసుమర్డల  సహజంగానే ఏమి ఆశంచవచచి  సపషుంగా అర్థం చేసుకునేలా చేయడం 

• మారెేట్ లో ఉనన కాంపిట్ీషన్ లనుఅర్థం చేసుకుంట్ూ, ఒక ప్ద్థతి ప్రకార్ం ఉండే మార్డపలేన్ష, నాణయమ ైన న్షయమాలను సాధ ంచడాన్షకి 
ప్రయతినంచడం 

• కసుమర్లకు-కంప నీ మధయ ఎలాంట్  ఇబబంద  లేకుండా ఒక సన్షనహ త్ బంధాన్షన కలిపంచడం. 

3. ముఖ్యమ నై కట్టు బాట్టు  
 

• కసుమర్లతో జరిగే ప్రతి లావాదేవీలో ఎలాంట్  మోసాలు చేయకుండా, సముచిత్ంగా వయవహరించడం 

• కంప నీ అంద ంచే ఉత్పత్తూ లు(products), అలాగే సరవెసులకు వరిూంచే ఈ ర్ూల్ బుక్ లో చెపిపన కట్టు బాట్లను, ప్రమాణాలను అనుసరించడం 

• మా ర్డణ ఉత్పత్తూ లు(products), అలాగే సరవెసులకు సంబంధ ంచిన చట్ాు లకు, న్షయమావళ్ులకు అనుగుణంగా ఉండేలా చూసుకటవడం 

• ఫలానా బిజినెస్ లో లేదా కంప నీ ఎద్ుగుద్ల మీద్ నమమకం ఉంచి ఇనెె స్ు చేసే వాళ్లతో మా  లావాదేవీలనీన  ఏదీ దాచకుండా, న్షజాయితీగా 
ఉండేలా చూసుకటవడం 

• భార్తీయ రిజర్సె బాయంక్ (RBI), SEBI, IRDA మరియు ఇత్ర్ సమర్థ ప్రభుత్ె, సాథ న్షక అధ కార్ సంసథలు జారవ చేసినవాట్ లో వరిూంచే  చట్ాు లు, 
న్షయమాలు, ద శాన్షరేేశాలను పాట్ ంచడం 



• కంప నీ త్న కసుమర్లకు/ ఫలానా బిజినెస్ లో లేదా కంప నీ ఎద్ుగుద్ల మీద్ నమమకం ఉనాన ఇంకా ఇనెెస్ు చేయన్ష కసుమర్లకు, 
ఉత్పత్తూ లు(products), అలాగే  సరవెసుల గురించి సపషుంగా, ప్ూరిూగా సమాచార్ం ఇసుూ ంద ; అలాగే ఎట్టవంట్  త్ప్పపదారి ప్ట్ ుంచే లేదా 
మోసప్ూరిత్ ప్రకట్నలు/ప్రచారాలు చేయద్ు 

• కసుమర్ల చెపేప ఫిరాయద్ులను, అభిపరా యాలను  త్ెర్గా ప్రిషేరించడాన్షకి, ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాేర్ వయవసథ (Grievance Redressal Mechanism) 
ను ఏరాపట్ట చేయడాన్షకి కంప నీ కట్టు బడష ఉంట్టంద ; ఇంద్ులో సపషుమ ైన ఎసేలేషన్ మాయట్ రక్్ కూడా చేర్ిబడుత్తంద . 

• కంప నీ త్న వెబ స ైట్ లో FPC ను చూపిసుూ ంద , అలాగే  కసుమర్స కటర్డతే FPC కాపీన్ష అంద సుూ ంద . 

4. రుణ ద్రఖ్ాస్తత లు, అలాగే వాటి్ ప్రకిియ 

• బరా ంచీలోల , అపిల కేషన్-సహ ఒప్పంద్ం / మంజూర్డ / న్షబంధనలు మరియు షర్త్తలు (AAST) సాథ న్షక భాషలో అంద్ుబాట్టలో ఉంట్టంద . అప్పప 
తీసుకునే వయకిూ దాన్షప ై సంత్కం చేయాలి, అలాగే అప్పప  కటసం తాకట్టు  ప ట్ాు లనుకునన బంగార్ం కూడా సమరిపంచాలి 

• బరా ంచీలోల , అపిల కేషన్-సహ ఒప్పంద్ం / మంజూర్డ / లోను కార్డు తో సహా న్షబంధనలు మరియు షర్త్తలు (AAST)  సాథ న్షక భాషలో 
అంద్ుబాట్టలో ఉంట్టంద . దీన్షన త్కుేవ మొత్ూం లో అప్పప తీసుకునే వయకిూ సంత్కం చేయాలి 

• అప్పప తీసుకునే వయకిూతో జరిగే అనీన సంభాషనలు వాళ్ుల  మాట్ాల డే భాషలో లేదా  వాళ్ుల  అర్థం చేసుకునే భాషలోనే చేయబడతాయి 

• అప్పప కటసం న్షంపే ద్ర్ఖ్ాసుూ  ప్తరా లలో, అప్పప తీసుకునే వయకిూ ఆసకిూన్ష ప్రభావిత్ం చేసే అవసర్మ ైన సమాచారాననంతా  చేరాిలి. అలాగే 
ద్ర్ఖ్ాసుూ తో సమరిపంచాలి్న ప్తరా ల వివరాలు కూడా అంద్ులో ఉండాలి. 

• సంత్కం చేసిన ద్ర్ఖ్ాసుూ  ప్త్రం అంద్ుకునన త్ర్డవాత్, ద్ర్ఖ్ాసుూ  ప్రిష్ాేరాన్షకి గడువప సమయం గురించిన వివరాలు ఉనన ఫార్మ్ అప్పప 
తీసుకునన వయకిూకి ఇవెబడుత్తంద . 

• అప్పప డబుబను విడుద్ల చేసే సమయంలో, అప్పప తీసుకునన వయకిూకి AAST యొకే  ప్రతిన్ష అంద సాూ ర్డ. 

• అన్షన కలిసి అప్పప తీసుకటవాలనుకుంట్టనన వాళ్లకు ఒక ప్రధాన వాసూవాల ప్రకట్న (KFS) జారవ చేయబడుత్తంద , త్దాెరా వార్డ ర్డణ 
ఒప్పంద్ంప ై సంత్కం చేసేముంద్ు సమగో అవగాహనతో న్షర్ణయం తీసుకటగలర్డ. KFS, అప్పప తీసుకునే వాళ్ుల  అర్థం చేసుకునే భాషలో 
రాయబడుత్తంద . KFS లోన్ష విషయాలను అప్పప తీసుకునే వాళ్ల కి వివరించి, అత్ను/ఆమ  వాట్ న్ష అర్థం చేసుకునానర్న్ష న్షరాధ రించేంద్ుకు 
ఫార్మ్ తీసుకుంట్ార్డ. 

5. రుణ మద్ ింప్ు,  నిబింధనలు/షరతులు 

• అన్షన బంగార్డ ర్డణాలు (Gold Loans) తాకట్టు  ప ట్ ున ఆభర్ణాల సెచఛత్ప ై, పరా థమిక ప్రవక్ష ఆధార్ంగా మంజూర్డ చేయబడతాయి. అనంత్ర్ం, 
కంప నీ న్షయమించిన అర్హత్ కలిగిన/అనుభవజ్ఞు ల ైన బంగార్డ ప్రవక్షకులు వాట్ న్ష ధృవీకరిసాూ ర్డ. తాకట్టు  ప ట్ ున ఆభర్ణాల సెచఛత్ కంప నీ 
ఆమోద ంచిన, కనీస ప్రమాణం కంట్ే త్కుేవగా ఉనాన లేదా తాకట్టు  సమయంలో అంచనా వేసిన సెచఛత్ కంట్ే త్కుేవగా ఉనాన, కంప నీకి 
అలాంట్  ర్డణాలను వెంట్నే లేదా ఎలాంట్  ముంద్సుూ  నోట్ీసు ఇవెకుండా రిజెక్ు  చేసే లేదా తీసేసే హకుే ఉంట్టంద . 

• అప్పప తీసుకునే వయకిూకి అపిల కేషన్-సహ ఒప్పంద్ం / మంజూర్డ / న్షబంధనలు మరియు షర్త్తలు (AAST) యొకే కాపీన్ష కంప నీ జారవ 
చేసుూ ంద . ఇంద్ులో లోన్ అక ంట్ నంబర్డ, మంజూరైెన మొత్ూం అప్పప, తాకట్టు  ప ట్ ున ఆభర్ణాల వివరాలు, వరిూంచే వడీు  రేట్టల , ఇత్ర్ ఛారవీలు 
మొద్ల ైన వివరాలు ఉంట్ాయి. AAST ప ై, కంప నీలోన్ష ప ై అధ కార్డలూ, అప్పప తీసుకునన వయకిూ సంత్కం చేసాూ ర్డ. అలాగే ఇద  అప్పప తీసుకునన 
వయకిూ ఏ బరా ంచిలో అయితే  తాకట్టు  ప ట్ాు డో ,  ఆ ఆసిూ  (బంగార్ం) భద్రత్కు ర్సీద్ు ర్ూప్ంలో కూడా ప్న్షచేసుూ ంద . 

• త్కుేవ మొత్ూంలో (Microfinance) తీసుకునే అప్పపలను, గరో ప్ మీట్ ంగ్ లు, న్షర్ెహ ంచిన త్ర్డవాత్, KYC ప్తరా లను ధృవీకరించి, అప్పప 
తీసుకునే వారి వారిిక కుట్టంబ ఆదాయం, నెలవారవ బకాయిలు మొద్ల ైన వివరాలను విశలలష్ించిన త్ర్డవాతే మంజూర్డ చేయబడతాయి. 

6. రుణ ఖ్ాతాలలో పెనాల్టు  ఛారజీ లు 

• అప్పప తీసుకునన వయకిూ ర్డణ ఒప్పంద్ంలో ఉనన  ముఖ్యమ ైన న్షబంధనలు, షర్త్తలు పాట్ ంచకపర తే, ఆ సంద్ర్భంలో విధ ంచే ర్డసుములు 
“ప నాల్టు ఛారవీలు” గా ప్రిగణ ంచబడతాయి. వీట్ న్ష “ప నాల్టు వడీు ” ర్ూప్ంలో వసూలు చేయర్డ. ప నాల్టుఛారవీలకు అద్నంగా ఎలాంట్  చకో వడీులు 
కలప్ర్డ 



• ఆలసయంగా చెలిలంప్పలు చేసిన సంద్ర్భంలో విధ ంచే ప నాల్టున్ష ర్డణ ఒప్పంద్ంలో ముదాే క్షరాలతో(Bold) సపషుంగా పేర్ేంట్టంద  

• ప నాల్టు ఛారవీల మొత్ూం మరియు వాట్  కార్ణం, ర్డణ ఒప్పంద్ంలో మరియు ముఖ్య న్షబంధనలు/ప్రధాన వాసూవాల ప్రకట్న (KFS) లో 
కసుమర్లకు సపషుంగా తెలియజేయబడుత్తంద  అద్నంగా, కంప నీ వెబ స టై్ లో “వడీు  రేట్టల  మరియు సరవెస్ ఛారవీలు” విభాగంలో కూడా ఇద  
ప్రద్రిశంచబడుత్తంద  

• ప నాల్టు ఛారవీల మొత్ూం త్గిన విధంగా ఉండాలి; అవి ర్డణ ఒప్పంద్ంలోన్ష ముఖ్యమ ైన న్షబంధనలు మరియు షర్త్తలు పాట్ ంచనప్పపడు త్గిన 
ప్రిమాణంలో ఉండాలి; అలాగే ఒక న్షరేిషు ర్డణం/ఉత్పతిూ  వర్గంలో వివక్ష చూపించకుండా ఉండాలి 

• వయకిూగత్ కార్ణాల కటసం, వాయపార్ న్షమిత్ూం కాకుండా వేరే  అవసరాల కటసం మంజూరైెన ర్డణాలప ై విధ ంచే ప నాల్టు ఛారవీలు, వయకిూగత్  కార్ణాల కటసం 
కాకుండా అప్పప తీసుకునే వాళ్లకు  విధ ంచే ఛారవీల కంట్ే ఎకుేవగా ఉండకూడద్ు 

• ర్డణ ఒప్పంద్ంలోన్ష ముఖ్యమ ైన న్షబంధనలు మరియు షర్త్తలను పాట్ ంచకపర వడంప ై అప్పప తీసుకునన వాళ్లకు రిమ ైండర్స్ ప్ంపిన ప్రతిసారి, 
వరిూంచే ప నాల్టు ఛారవీల వివరాలు కూడా అంద ంచబడతాయి. అద్నంగా, ప్రతి సారి ప నాల్టుఛారవీలు విధ ంచిన సంద్ర్భంలో వాట్  కార్ణం కూడా అప్పప 
తీసుకునన వాళ్లకు తెలియజేయబడుత్తంద  

7. రుణ ప్ింపిణీ మరయ్ు నిబింధనలు/షరతులలో మారుులు 

• కంప నీ, ర్డణ ఒప్పంద్ంలోన్ష న్షబంధనలు మరియు షర్త్తలోల  ఏవెైనా మార్డపలు జరిగితే — ఇంద్ులో ప్ంపిణీ ష్ డూయల్, వడీు  రేట్టల , సరవెస్ 
ఛారవీలు, ముంద్సుూ  చెలిలంప్ప ఛారవీలు మొద్ల ైనవి కూడా ఉంట్ాయి — ఆ మార్డపల గురించి అప్పప తీసుకునన వాళ్లకు సాథ న్షక భాషలో లేదా 
అప్పప తీసుకునన వాళ్ుల  అర్థం చేసుకునే భాషలో నోట్ీసు ఇసుూ ంద . వడీు  రేట్టల , సరవెసుల  మరియు ఇత్ర్ ఛారవీలలో మార్డపలు అనీన భవిషయత్తూ లో 
మాత్రమే అమలులోకి వసాూ యి. 

• ఒప్పంద్ం ప్రకార్ం, చెలిలంప్పలను తీసయేడం  అనే న్షర్ణయం ర్డణ ఒప్పందాన్షకి అనుగుణంగా మాత్రమే ఉంట్టంద . 

• ర్డణంలోన్ష అన్షన బకాయిలు లేదా మిగిలిన మొత్ూం ప్ూరిూగా చెలిలంచిన త్ర్డవాత్, కంప నీ తాకట్టు  ప ట్ ున అన్షన భద్రతా ఆసుూ లను విడుద్ల 
చేసుూ ంద ; అయితే, కంప నీకి వాట్ ప ై ఎట్టవంట్  చెలుల బాట్ట అయియయ హకుే లేదా ఇత్ర్ దావా లేకపర తే మాత్రమే, అలాంట్  సమాయోజన హకుే 
(Right of Set-off) విన్షయోగించబడషతే, అప్పప తీసుకునన వయకిూకిదాన్ష గురించి నోట్ీసు ఇసాూ ర్డ. ఆ నోట్ీసులో మిగిలిన దావాల ప్ూరిూ వివరాలు, 
అలాగే కంప నీ సంబంధ త్ దావా తీరే/చెలిలంచే వర్కు భద్రతా ఆసుూ లను త్న వదే్ ఉంచుకునే అర్హత్ ప ందే ప్రిసిథత్తలు సపషుంగా 
తెలియజేయబడతాయి. 

8. KYC, మద్ ింప్ు, భీమా, భద్రతా ఆస్తత ల నిలవ, వేలిం మొద్ల ైన వాట్పిెై పాలస ీ

కంప నీ, బో రే్స ఆఫ్ డెైరెకుర్స్ ఆమోద ంచిన పాలసీన్ష అమలు చేసుూ ంద . ఈ పాలసీలో కింద  అంశాలు ఉంట్ాయి: 

• RBI న్షరేేశంచిన KYC మార్గద్ర్శకాలను పాట్ ంచబడేలా త్గిన చర్యలు తీసుకటవాలి. ఏదెైనా ర్డణాన్షన మంజూర్డ చేయడాన్షకి ముంద్ు, కసుమర్స ప ై 
త్గిన రవతిలో డూయ డషలిజెన్్ న్షర్ెహ ంచాలి. 

• ఆభర్ణాలను తాకట్టు  భద్రతా ఆసుూ లుగా సీెకరించే సమయంలో, వాట్  విలువ మరియు సెచఛత్ను అంచనా వేసే సరైెన మద ంప్ప విధానం 
అవలంబించాలి. 

• అప్పప తీసుకునన వయకిూకిసమరిపంచే బంగార్డ ఆభర్ణాలప ై త్న సాెమాయన్షన ధృవీకరించే ప్రకట్న ప ందాలి. 

• అన్షన బరా ంచీలోల  ఆభర్ణాలను సుర్క్షత్ంగా న్షలె చేయడాన్షకి సాు ర ంగ్ ర్ూమ్ (Strong Room) లేదా సేఫ్ లు (Safes) ఉండాలి. ఇవి BIS 
ప్రమాణాలకు అనుగుణంగా, ప్రతిష్ాా త్మక త్యారవదార్డలవి కావాలి. సాు ర ంగ్ ర్ూమ్/సేఫ్ తాళీలు ఇదే్ర్డ అధ కార్డల వదే్ విడషగా ఉంచబడతాయి 
మరియు వాట్  ఆప్రేషన్ కలిపే జర్డగుత్తంద . భద్రతా సంబంధ త్ మార్గద్ర్శకాలను కచిిత్ంగా పాట్ ంచేలా ఉదోయగులకు న్షర్ంత్ర్ శక్షణ 
ఇవెబడుత్తంద . బంగార్డ వసుూ వపల నాణయత్, ప్రిమాణం మరియు సరైెన న్షలె ప్రిసిథత్తలను న్షరాధ రించడాన్షకి వాట్ న్ష ఇంట్ర్నల్ ఆడషట్ర్డల  
సమయానుకూలంగా ప్రిశీలిసాూ ర్డ. 

• తాకట్టు  భద్రతా ఆసుూ లుగా సీెకరించిన ఆభర్ణాలకు త్గిన, సరైెన బీమా చేయబడుత్తంద . 

 

 



• చెలిలంప్పలు జర్గన్ష ప్రిసిథతిలో, వేలం ప్రకోియ ప్ూరిూగా న్షజాయితీగా ఉంట్టంద . వేలాన్షకి ముంద్ు అప్పప తీసుకునన వయకిూకి ముంద్సుూ  నోట్ీసు 
ఇవెబడుత్తంద  మరియు ఎలాంట్  ప్రయోజనాల ఘరి్ణ ఉండద్ు. గరో ప్ కంప నీలు అలాగే వాట్  సంబంధ త్ సంసథలు కూడా కలిపి, అన్షన 
లావాదేవీలలో ఎలాంట్  సంబంధం లేకుండా వేలం ప్రకోియ కొనసాగించబడుత్తంద . వేలాన్షకి సంబంధ ంచిన పాలసీ వివరాలు ర్డణ ప్తరా లలో 
ఇవెబడతాయి. వేలం బో రే్స ఆఫ్ డెైరెకుర్స్ ఆమోద ంచిన వేలం న్షరాెహకుల దాెరా మాత్రమే న్షర్ెహ ంచబడుత్తంద . కంప నీ సెయంగా వేలంలో 
పాలగగ నద్ు. వేలం యొకే ప్రజా ప్రకట్న, కనీసం రెండు ప్తిరకలలో ప్రకట్నల దాెరా చేయబడుత్తంద  — ఒకట్  సాథ న్షక భాషలో, మర్కట్  జాతీయ 
ద నప్తిరకలో. 

• కంప నీ కార్యకలాపాలలో ఏవెైనా మోసప్ూరిత్ చర్యలు జరిగితే, వాట్  ద్రాయప్పూ  త్గిన అధ కార్  సంసథ  దాెరా జర్డప్బడుత్తంద . అవసర్మ ైన శక్య 
చర్యలు సరైెన అధ కార్డల దాెరా అమలు చేయబడతాయి. ఆ న్షర్ణయాన్షన మేనేజింగ్ డెైరెకుర్స సమీక్షసాూ ర్డ. 

9. బాధయతాయుత రుణ ఆచరణ – వయకిత గత రుణాల ప్ునఃచెల్ు ింప్ు/తీరాానిం అనింతరిం చల/అచల ఆసిత  ప్తార ల విడుద్ల 

i) MMFL ర్డణ ఖ్ాతా ప్ూరిూగా ప్పనఃచెలిలంప్ప/తీరామనం జరిగిన 30 రచజ్ఞల లోప్ప, అన్షన అసలు చల/అచల ఆసిూ  ప్తరా లను తిరిగి ఇసుూ ంద . అలాగే 
సంబంధ త్ రిజిసీు రలో నమోదెైన ఛారవీలను తొలగిసుూ ంద . 

ii) అప్పప తీసుకునన వయకిూకి ఈ ఎంపిక ఇవెబడుత్తంద : అత్ను/ఆమ  త్న అసలు చల/అచల ఆసిూ  ప్తరా లను, ర్డణ ఖ్ాతా న్షర్ెహ ంచబడషన శాఖ్ 
నుండష లేదా అవి అంద్ుబాట్టలో ఉనన MMFL యొకే ఇత్ర్ కారాయలయం నుండష, త్న పరా ధానయత్ ప్రకార్ం ప ంద్వచుి. 

iii) అసలు చల/అచల ఆసిూ  ప్తరా లను తిరిగి ఇచేి గడువప మరియు ప్రదేశం, అమలులోకి వచిిన తేదీన లేదా ఆ త్రాెత్ జారవ చేసే ర్డణ మంజూర్డ 
లేఖ్లో పేర్ేనబడుత్తంద . 

iv) ఒకే అప్పప తీసుకునన వయకిూ లేదా కలిసి అప్పప తీసుకునన వయకిూలలో ఎవర్డ మర్ణ ంచినా, అలాంట్  ఆకసిమక ప్రిసిథత్తలను ఎద్ుర్ేనేంద్ుకు, 
MMFL ఒక సకోమమ ైన పాలసీ అవలంబిసుూ ంద . ఆ ప్రకోియ ప్రకార్ం అసలు చల/అచల ఆసిూ  ప్తరా లను చట్ుప్ర్మ ైన వార్సులకు తిరిగి ఇసాూ ర్డ. 
ఈ పాలసీ, ఇత్ర్ సంబంధ త్ పాలసీలు మరియు ప్రకోియలతో కలిపి, కసుమర్లకు సమాచార్ం కటసం MMFL వెబ స ైట్ లో ప్రద్రిశంచబడుత్తంద . 

v) చల/అచల ఆసిూ  ప్తరా లను తిరిగి ఇవెడంలో ఆలసయం జరిగితే, అలాగే బాధయతాయుత్ ర్డణ ఆచర్ణకు సంబంధ ంచిన ఇత్ర్ న్షబంధనల ప్రకార్ం 
నషుప్రిహార్ం వరిూసుూ ంద . ఇద  RBI సర్డేులర్స సంఖ్య DoR.MCS.REC.38/01.01.001/2023-24, తదేీ 13 స ప ుంబర్స 2023 ప్రకార్ం 
అమలులో ఉంట్టంద . 

10. స్ూక్ష్ా ఆర్థ క రుణగాి హకుల ప్ట్ు  ప్రవరత నకు మారగ ద్రశకాలు 

a) కంప నీ వదే్ ఒక పరా మాణ క ర్డణ ఒప్పంద్ నమరనా ఉంట్టంద . ఈ ర్డణ ఒప్పంద్ం, సాధయమ నైంత్ వర్కు, సాథ న్షక భాషలో అంద్ుబాట్టలో 
ఉంట్టంద . 

b) ర్డణ ఒప్పంద్ంలో కింద  అంశాలు త్ప్పన్షసరిగా వెలలడషంచబడతాయి: 

➢ ర్డణాన్షకి సంబంధ ంచిన అన్షన న్షబంధనలు మరియు షర్త్తలు. 

➢ ర్డణప్ప ధర్ న్షర్ణయం విడషగా  ఇంట్రెస్ు రేట్ పాలసీలో చూప్బడుత్తంద . 

➢ ఆలసయ చెలిలంప్ప సంద్ర్భంలో విధ ంచే ప నాల్టు, ఉంట్ే, అద  కేవలం బకాయి మొత్ూం ప ైనే విధ ంచబడుత్తంద , మొత్ూం అప్పపప ై కాద్ు. 

➢ అప్పప తీసుకునన వయకిూ నుండష ఎట్టవంట్  భద్రతా డషపాజిట్/మారీిన్ వసూలు చేయబడద్ు. 

➢ ర్డణ మంజూర్డ తేదీ మరియు మొద్ట్  వాయిదా చెలిలంప్ప గడువప తేదీ మధయనునన సథ గిత్ కాలం. 

➢ అప్పప తీసుకునన వయకిూ వయకిూగత్ డేట్ా గచప్యత్కు గ ర్వం ఇవెబడుత్తంద్న్ష హామీ ఇవెబడుత్తంద . 

c) ర్డణ కార్డు  లో కోింద  వివరాలు చూప్బడతాయి: 

➢ ఎఫ కిువ్ రేట్ ఆఫ్ ఇంట్రెస్ు ఛారవీ  

 



➢ ర్డణాన్షకి సంబంధ ంచిన అన్షన ఇత్ర్ న్షబంధనలు మరియు షర్త్తలు 

➢ ధర్ న్షర్ణయం ప ై ఒక సర్ళ్మ ైన ఫాక్ు ష్ీట్  

➢ అప్పప తీసుకునన వయకిూ సరైెన గురిూంప్పను న్షరాధ రించే సమాచార్ం, అలాగే కంప నీకి అంద న అన్షన తిరిగి చెలిలంప్పల (వాయిదాలు మరియు త్తద  
విముకిూ సహా) ఆమోద్ ర్సీద్ులు. 

➢ లోన్ కార్డు  లో కంప నీ ఏరాపట్ట చేసిన ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాేర్ వయవసథ (Grievance Redressal Mechanism) సపషుంగా పేర్ేనబడుత్తంద , 
అలాగే సంబంధ త్ నోడల్ అధ కారి పేర్డ మరియు సంప్రద ంప్ప నంబర్స కూడా అంద్ులో ఇవెబడుత్తంద . 

➢ ఎట్టవంట్  నాన్-కోెడషట్  ప ర డక్ు్ జారవ చేయబడషతే, అవి అప్పప తీసుకునన వయకిూ ప్ూరిూ సమమతి తోనే జర్డగుతాయి. వాట్  ఫీజ్ఞ లోన్ కార్డు  లోనే 
చూప్బడుత్తంద . 

➢ లోన్ కార్డు  లోన్ష అన్షన ఎంట్ీరలు సాథ న్షక భాషలోనే చేయబడతాయి. 

11. కస్ు మర్ సేవ మర్యు ఫిరాయద్తల ప్ర్ష్ాారిం 

• కసుమర్స ఫిరాయద్ులు/అసంత్ృపిూన్ష న్షవారించడాన్షకి, త్గిగంచడాన్షకి కంప నీ అన్షన సాధయమ ైన చర్యలు తీసుకుంట్టంద . 

• కంప నీ కసుమర్లకు త్మ సంప్ూర్ణ లేదా భాగ బకాయిలను కంప నీ బరా ంచిలో గాన్ష లేదా ఆన్ ల ైన్ లో గాన్ష చెలిలంచే సౌకరాయన్షన కలిపసుూ ంద ; అయితే 
తాకట్టు  ప ట్ ున భద్రతా ఆసిూ  అప్పగింత్ మాత్రం అప్పప  ప్ంపిణీ చేసిన అదే బరా ంచి నుండష చేయబడుత్తంద .  

• కంప నీ ఒక సమర్థవంత్మ ైన కసుమర్స ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాేర్ యంతరా ంగం (Grievance Redressal Mechanism) ను ఏరాపట్ట చేసుూ ంద , దాన్ష 
వివరాలు కంప నీ వెబ స ైట్ లో మరియు అన్షన శాఖ్లోల  ప్రద్రిశంచబడతాయి. ఈ యంతరా ంగంలో, ఇత్ర్ విషయాలతో పాట్ట, ఫిరాయద్ు నమోద్ు 
చేయగల అధ కార్డల పేర్డల  మరియు హో దాలు, వారి పర సుల్ అడెరసు్లు/ట్ెలిఫర న్ నంబర్డల /ఇమ యిల్ అడెరసు్లు, ఎసేలేషన్ మాయట్ రక్్, 
ఫిరాయద్ు సీెకర్ణ ఫార్మ్ ఇవాెలి్న కాలప్రిమితి, ఫిరాయద్ు ప్రిష్ాేరాన్షకి గడువప మొద్ల ైనవి సూచించబడతాయి. కంప నీ వాయపార్ం 
నడుసుూ నన ప్రతి కారాయలయంలో, కంప నీ రిజిసుర్సు ఆఫీస్ ప్రిధ లో ఉనన RBI పరా ంతీయ కారాయలయం, తిర్డవనంత్ప్పర్ం యొకే ప్ూరిూ సంప్రద ంప్ప 
వివరాలు అంద్ుబాట్టలో ఉంచబడతాయి, త్దాెరా కంప నీకి ఫిరాయద్ు అంద న తేదీ నుండష ఒక నెలలోప్పగా సమసయ ప్రిషేరించలేకపర తే, కసుమర్స 
నేర్డగా RBIన్ష సంప్రద ంచవచుి. 

12. మారకాట్ిింగ్ మర్యు ప్రమోషనతలు 

a) కంప నీ, కసుమర్స అవసర్ం లేదా అంచనాలకు విర్డద్ధంగా ఏ ఉత్పతిూనీ(product) ఉదేేశప్ూర్ెకంగా అంద ంచద్ు. 

b) కంప నీ ఏ ఉత్పతిూనెైనా దాచిన ఛారవీలతో (Hidden Charges) మారెేట్ చేయద్ు లేదా ప్రకట్న ఇవెద్ు. ర్డణ ప్థకాలు, గాోముకు ర్డణ ఛారవీలు 
మొద్ల ైన వాట్ కి సంబంధ ంచిన ప్ూరిూ మరియు తాజా సమాచార్ం కంప నీ వెబ స ైట్ లో మరియు బరా ంచీలలో ప్రద్రిశంచబడుత్తంద . 

c) కంప నీ మేనేజ మ ంట్ తీసుకునే న్షర్ణయాల ఆధార్ంగా, ప్ూరిూగా లేదా ఎంపిక చేసిన సమాచార్ం వివిధ మీడషయా ఛానెల్ లు, పర సుర్డల , బోర షతర్డల , 
నోట్ీసులు, ప్రద్ర్శనలు మొద్ల ైన వాట్  దాెరా కూడా సమయానుకూలంగా అంద ంచబడుత్తంద . 

13. బకాయిల వస్ూళ్లు , హకుా (Lien) వినియోగిం మర్యు భద్రతా ఆస్తత ల అప్ుగ్ింత 

i) కంప నీ, న్షష్ాపక్షక ప్రవర్ూన సూత్రం ప్రకార్ం, సాధార్ణంగా అప్పపను ముంద్ుగా న్షర్ణయించిన కాలాన్షకి ముంద్ు తీసేయద్ు. అయితే, కంప నీ 
ప్రయోజనాలు ప్రతికూలంగా ప్రభావిత్మయియయ అనూహయమ ైన లేదా అసాధార్ణ ప్రిసిథత్తలోల  — ఉదాహర్ణకు, భద్రతా ఆసిూ  విలువ గణనీయంగా 
త్గిగపర వడం, బంగార్ం నాణయత్ అంగవకార్యోగయం కాకపర వడం, లేదా ఏదెైనా న్షయంత్రణ/ప్రభుత్ె ఆదేశాల కార్ణంగా — కంప నీకి అలాచేసే  హకుే 
ఉంట్టంద . ఈ అన్షన సంద్రాభలోల , అప్పపన్ష ముంద్సుూ గా రవకాల్ (Recall) చేసే ముంద్ు కసుమర్స కు సముచిత్మ ైన మరియు త్గిన నోట్ీసు 
ఇవెబడుత్తంద . 

ii) కంప నీ, కేవలం తాకట్టు  ప ట్ ున భద్రతా ఆసుూ లప ై లేదా ప్రసుూ త్ ర్డణాల ప్రిష్ాేర్ సమయంలో ఏర్పడషన అధ క నగద్ు (Cash Surplus) ప  ై
మాత్రమే చెలుల బాట్ట అయియయ హకుే (Lien) ను విన్షయోగిసుూ ంద . ఈ హకుే కేవలం కసుమర్స కి ఇత్ర్ బకాయిలు ఉననప్పడు — అవి నేర్డగా 
అయినా లేదా గాయర్ంట్ీ దార్డన్షగా అయినా — మాత్రమే ఉత్పననమవపత్తంద . ఈ హకుేను విన్షయోగించినట్లయితే, కంప నీ త్గిన నోట్ీసు 
కసుమర్స కు ఇసుూ ంద . 



iii) కంప నీ, కసుమర్స చేసిన అన్షన నగద్ు చెలిలంప్పలకు వెంట్నే ఒక సంత్కం చేసిన మరియు సాధార్ణంగా సిసుమ్ దాెరా ర్ూప ంద ంచబడషన ర్సీద్ు 
జారవ చేసుూ ంద . కంప నీ చెకుేలు, ఎలకాుా న్షక్ బద ల్టలు మొద్ల ైన వాట్  దాెరా కూడా చెలిలంప్పలను సీెకరిసుూ ంద ; అయితే భద్రతా ఆసిూ  (బంగార్ం) 
తిరిగి ఇవెబడేద  చెలిలంప్ప సాకార్ం అయినట్టల  ధృవీకరించిన త్ర్డవాత్ మాత్రమే.  

iv) కంప నీ, కసుమర్స లేదా అత్న్ష/ఆమ  అధ కార్ ప్రతిన్షధ కి, ర్డణ కాలవయవధ  సమయంలో ఏ సమయంలోనెైనా లేదా ఖ్ాతా మరసివేసిన వెంట్నే, 
ర్డణ ఖ్ాతా వివరాలను అంద సుూ ంద . అయితే, ఖ్ాతా మరసివేసిన త్ర్డవాత్ 30 కాయల ండర్స రచజ్ఞలకు ప ైగా అట్టవంట్  డషమాండ్ చేసినట్లయితే, 
కంప నీ త్న వివేకాధ కార్ంతో కసుమర్స నుండష త్గిన పరా స సింగ్ ఛారవీలు వసూలు చేయవచుి.  

v) కంప నీ, చివరి మార్గంగా మాత్రమే భద్రతా ఆసిూ  (బంగార్ం) వికోయాన్షన చేప్డుత్తంద . అద కూడా, కసుమర్స కి బకాయి మొత్ూం తిరిగి చెలిలంచేంద్ుకు 
త్గిన మరియు సముచిత్ నోట్ీసు ఇచిిన త్ర్డవాత్ మాత్రమే చేసుూ ంద . అలాంట్  నోట్ీసు ర్డణ మంజూర్డ ప్త్రం (పాన్ ట్ కెట్ ) లో పేర్ేనన 
షర్త్తలు మరియు వరిూంచే చట్ాు లు, న్షయంత్రణ మార్గద్ర్శకాలకు అనుగుణంగా ఉంట్టంద . కసుమర్స, కంప నీ ర్డణ ఖ్ాతా మరసివేయడాన్షకి 
ప్ంపిన సమాచారాన్షకి (వడీు  మరియు ఇత్ర్ ఛారవీలు సహా) సానుకూల సమాధానం ఇవెనప్పపడు, భద్రతా ఆసిూ  (బంగార్ం)న్ష  ప్రజా వేలం దాెరా 
వికోయిసాూ ర్డ. 

vi) కసుమర్డల   అన్షన బకాయిలను ప్ూరిూగా తీరిిన వెంట్నే త్మ భద్రతా ఆసిూన్ష తిరిగి తీసుకటవాలి అన్ష కంప నీ పర ర త్్హ సుూ ంద  మరియు 
పరా ధానయత్న్షసుూ ంద . అయిత,ే కంప నీ వెైఫలయం కార్ణం కాన్ష అసాధార్ణ ప్రిసిథత్తలోల , ర్డణ ఖ్ాతా మరసివేత్ త్ర్డవాత్ కసుమర్స భద్రతా ఆసిూ  
(బంగార్ం)న్ష  తిరిగి తీసుకటలేకపర తే, త్గిన భద్రతా న్షలె ఛారవీలు విధ ంచబడవచుి. అలాంట్  ఛారవీల వివరాలు కసుమర్లకు సమయానుకూలంగా 
తెలియజేయబడతాయి. 

vii) కంప నీ, కసుమర్ల వయవహారాలలో హసూ కే్ప్ం చేయద్ు, అయితే అలాంట్  చర్య ర్డణ ఒప్పంద్ంలోన్ష న్షబంధనలు మరియు షర్త్తల ప్రకార్ం 
అవసర్మ ైతే లేదా ర్డణగాోహకుడు లావాదేవీ సమయంలో అంద ంచిన సమాచార్ం అసంప్ూర్ణంగా లేదా త్ప్పపగా తేలితే మాత్రమే చేసుూ ంద . 

అన్షన ర్డణాలు కంప నీ యొకే ఏకైెక వివేకాధ కార్ంలోనే మంజూర్డ చేయబడతాయి. 

14. గోప్యత 

• అప్పప తీసుకునన వయకిూ  చెపేూనే, కంప నీ అన్షన వయకిూగత్ సమాచారాన్షన వయకిూగత్ంగా, గచప్యంగా ప్రిగణ సుూ ంద . 

• కంప నీ, అప్పప తీసుకునన వయకిూ లావాదేవీల వివరాలను ఇత్ర్ వయకుూ లకు వలెలడషంచద్ు, అయితే కోింద  ప్రిసిథత్తలోల  మాత్రమే వెలలడషంచవచుి: 

1. కంప నీకి, ఏదెైనా చట్ుబద్ధమ ైన లేదా న్షయంత్రణ సంసథ/పరా ధ కార్ సంసథకు, న్షయంత్రణ మార్గద్ర్శకాల ప్రకార్ం సమాచార్ం అంద ంచడం 
అవసర్మ ైతే. 

2. ప్రజా కర్ూవాయన్షన నెర్వేర్ిడం కటసం సమాచార్ం వెలలడషంచడం అవసర్మ ైతే. 

3. అప్పప తీసుకునన వయకిూ ప్రయోజనార్థం, అలాంట్  సమాచార్ం అంద ంచడం అవసర్మ ైతే (ఉదా: మోసాల న్షవార్ణ కటసం). 

4. అప్పప తీసుకునన వయకిూ కంప నీకి అనుమతి ఇచిి ఉంట్ే, అలాంట్  సమాచారాన్షన కంప నీ త్న గరో ప్/సహకార్/అనుబంధ సంసథలకు 
లేదా ఇత్ర్ ఏ వయకిూ/సంసథకు ఇవెవచిన్ష, ప్రతేయకంగా ఒప్పంద్ం కుద రిన ప్రకార్ం. 

15. సాధారణ నిబింధనలు 

• కంప నీ, అప్పప తీసుకునన వయకిూ వయవహారాలోల  హసూ కే్ప్ం చేయద్ు, అయితే అద  ర్డణ ఒప్పంద్ంలోన్ష న్షబంధనలు మరియు షర్త్తల ప్రకార్ం 
అవసర్మ ైతే మాత్రమే (లేదా అప్పప తీసుకునన వయకిూ ముంద్ుగా వెలలడషంచన్ష సమాచార్ం బయట్ప్డషతే మాత్రమే).  

• ర్డణ వసూళ్ల  సంద్ర్భంలో, కంప నీ ఎట్టవంట్  అసముచిత్ వేధ ంప్పలకు పాలపడద్ు — ఉదాహర్ణకు, అప్పప తీసుకునన వయకిూన్ష అసాధార్ణ 
సమయాలోల  ప్దేప్దే ఇబబంద  ప ట్ుడం, ర్డణ వసూలు కటసం బలవంత్ం చేయడం మొద్ల ైనవి. 

• అప్పప తీసుకునన వయకిూ ర్డణ ఖ్ాతాను బద ల్ట చేయాలన్ష అభయరిథంచినట్లయితే, కంప నీ త్న సమమతి లేదా అభయంత్ర్ం (ఉంట్ే) న్ష, అభయర్థన అంద న 
తేదీ నుండష 21 రచజ్ఞలోల ప్ప తెలియజేసుూ ంద . అలాంట్  బద ల్ట, పార్ద్ర్శక ఒప్పంద్ న్షబంధనలు మరియు చట్ాు న్షకి అనుగుణంగా ఉంట్టంద . 

 



• ఉత్పత్తూ లు మరియు సౌకరాయల ప్ంపిణీలో, అంద్ులో ర్డణ సౌకరాయలు కూడా ఉండగా, కంప నీ శారవర్క/ద్ృష్ిు  వెైకలయం ఉనన ద్ర్ఖ్ాసుూ దార్డలను 
వారి అంగవెైకలయంప ై ఆధార్ప్డష వివక్ష చూప్ద్ు. కంప నీ యొకే అన్షనబరా ంచీలు, అలాంట్  వయకుూ లు వివిధ వాయపార్ సౌకరాయలను ప ంద్డంలో 
సాధయమ ైనంత్ సహాయం అంద సాూ యి. కంప నీ అన్షన సాథ యిలలోన్ష ఉదోయగుల కటసం న్షర్ెహ ంచే శక్షణ కార్యకోమాలలో, చట్ుం మరియు 
అంత్రాీ తీయ ఒప్పందాల దాెరా వికలాంగులకు హామీ ఇవెబడషన హకుేలకు సంబంధ ంచిన త్గిన మాడూయల్ ను చేర్డిత్తంద . 

• అద్నంగా వికలాంగుల ఫిరాయద్ులు, ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాేర్ వయవసథ (Grievance Redressal Mechanism) దాెరా ప్రిషేరించబడేలా కంప నీ 
న్షరాధ రిసుూ ంద . 

• ఈ కటడ్, RBI సర్డేులర్స ల దాెరా జారవ చేసే సవర్ణల ప్రకార్ం కాలానుగుణంగా సమీక్షంచబడుత్తంద , అప్-డేట్ చేయబడుత్తంద . 

 

 
*************** 


